
随着人工智能技术的不断
发展，AI工具开始进入普通人
的生活场景。近日，中国青年
报·中青校媒面向全国高校学
生发起关于AI工具使用的问卷
调查，共回收有效问卷 7055
份。调查结果显示，84.88%受
访者曾使用过 AI 工具，其中
16.30%受访者经常使用AI工
具，57.49%受访者偶尔使用，
19.43%受访者基本不用。

这个调查样本不小，达到
7000多份。而且调查的群体也
很有代表性——在校大学生，
他们是接受密集知识训练的群
体，也是最有可能塑造未来职
场形态的群体。可见，他们对
AI的接受度非常之高，作为出
现时间仅一年的新型工具，其
渗透速率确实惊人。

而在今年早些时候，纽约
公立学校发布禁令，禁止使用
ChatGPT。现在回看这个新
闻，颇有些不知今夕何夕的意
味。当人们还在讨论AI有哪
些风险、带来哪些改变、会不
会降低思考云云时，它已经风
驰电掣般地快进到下一个世
代了。

其实人们如果仔细想想，
关于AI的问题或许也不成为问
题。比如说“AI让人们不再思
考”，这和“汽车让人们不再运
动”“计算器让人们不再算数”
又有多少区别？我们用一种静
态视野去观察科技，总是容易
谬以千里。

很多事不会如此悲观，但

也不会如此乐观。就像工业机
器的出现，大幅度提高生产效
率，能让人从此不工作了吗？
当然不会。AI的出现，大概率
也不会让人停止思考，只是人
们必须学会换一个方向。

就像一位学生在采访中所
说，当AI工具帮助她提升了效
率，为她创造出更多剩余时间，
她应该利用这些时间做些什
么。而这，或许才是当前最应
该思考的问题——AI之外的时
间，人类到底应该干什么？当
人类不再需要花那么多时间打
猎、采摘，才有了余力在墙壁洞
窟里留下艺术。AI的到来也是
类似，人们不再需要花那么多
时间翻译、设计、做PPT，那么之
后，又该干什么？

现在想提出一个成熟的方
向，其实并不容易。未来或许
人人都是理想国里的哲学家，
思考玄学问题；也有可能变成
阳明先生口中所谓“人人皆是
圣人”，每个人都追求道德层面
的自我整体性。但无论如何，
一个不可逆转的趋势已经到
来，人们的生存形
态可能会发生某
种质变。

当然，目前
的 AI 不是完美
的，诸如一些隐
私、信息风险依
然存在，今年 7
月，中央网信办
联合多部门公布
了《生成式人工

智能服务管理暂行办法》，对生
成式AI的发展进行规范，开展
良性引导。对AI进行某种程
度的警惕，也几乎伴随着AI的
诞生出现了。

但人们也应该明白一个
道理，交通规则只能诞生于车
水马龙的地方，人们试图防范
AI的风险，也只能在对AI的
大规模使用之后才有可能。
鉴于AI已经无所不在，对AI
各种如吴牛喘月一般的惊恐
已经没有必要，社会应该形成
共识，让 AI 在一种更具包容
性和成长性的社会空间里存
在下去。

此外，AI的发展空间，也遵
循于一些共性逻辑。比如AI
本质上是数据、是信息，它必须
具备一个信息大规模、自由多
向流动的前置条件才可能存
在。也就是说，AI作为一个尖
端技术，依然需要底层的社会
基础作为支撑。所以AI的前
景如何，需要我们往前看，也要
往下看。
（《半月谈》熊嘉艺 胡梦雪）

超八成受访大学生曾使用AI工具D

AI写作软件效果好不好？记者找来多位有公文
写作经验的地方干部，在阅读多篇示例文章后，受访者
普遍表示，AI写作优点在于条理清晰、主题明确，但内
容失之笼统，语言相对僵硬，不贴合实际工作。

“在目前体制内公文工作中，AI写作可应用的范
围有限。”就职于广东某市级部门的一名公务员评价
说，目前市面上的AI写作公文对于地方的基本情况了
解不全面、不准确，更不懂当地的新政策、新提法。“AI
生成文章放之四海而皆准，缺乏吸睛点，难以满足领导
要求的吸引力。”

撰写政务材料，往往需要大量理论知识和实践案
例支撑。“一些AI生成的公文看上去框架齐全，其实空
无一物，没有实际内容。”上海一位基层干部表达了对
AI公文写作的担忧，她认为尽管技术进步有助于提升
工作效率，但也可能导致公文的“模板化”“八股化”，不
利于改善文风，更有可能成为下级应付上级材料要求
的形式主义工具。

一些软件开发者则有不同看法。他们认为，相比
一步到位，AI写作软件定位更像工作秘书，通过与人
的交互，帮助工作者发散思维、组织语言、优化结构，是
技术与人共同完成公文写作。

“AI的作用与其说是固化，不如说带来更多变
化。”马雁飞认为，AI技术帮助工作者从繁杂重复的基
础性写作中解脱出来，从而有更多时间在材料中发挥
创造性，能够更好平衡效率和质量。AI技术也可以通
过自主学习，及时补充一些时政新闻、行业知识，不断
丰富语料数据库，与既有模型形成互动。生成内容不
贴合实际的问题，将逐步得到解决。

是固化 还是变化 B
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渗透速率惊人
AIAI““无痛无痛写写作作””靠不靠谱靠不靠谱

进入写作页面，输入标题或计划内容，选择所需文
本长度，点击“一键生成”按钮，由AI自动生成初稿……短短
十几秒，一篇格式标准、框架完整的通知便“炮制”而出。

这是南京一家人工智能科技公司今年4月推出的
“AI公文写作工具”呈现的效果。公司官方称，该款工
具预计可为工作报告、个人总结等事务文书的撰写节
省70%时间，此外，还提供各类公文模板3万余条，供
用户浏览下载。

记者采访发现，眼下不少AI写作软件相继推出“公文
版”，或内置相应板块功能。相较此前公文写作辅助软件
主打素材金句、排版校对、模板搜索等功能，AI写作软件宣
称可以自动生成公文，“无痛写作”模式吸引不少用户。

供职于江西某事业单位的周华（化名）在撰写通知
公告、工作总结时尝试使用过上述AI写作软件。在他
看来，相关功能操作便捷，减轻了处理文字材料的重复
性劳动，很适合撰写初稿。进入知乎、小红书等互联网
平台，传授如何用AI软件速成公文材料的经验帖不
少。不少网友称“再也不用怕催材料了”“行政人的救
星”“准点下班不是梦”。

记者调研过程中发现，一些AI写作软件上线不过
数十天，就能收获几十万用户。马雁飞是一款公文写作
软件开发企业创始人，他告诉记者，该公司产品面向党
政干部、国企员工、中小学教师等有大量公文写作需求
的人群。“AI模型基于大量公文语料训练，这既可以帮
助经验、能力不足导致写材料困难的在职人员，也可以
为有大量材料写作需求的人提高工作效率。”

公文速成“无痛写作”
“有时候为了应付检查，一

篇材料可能要整理出十几个不
同的版本。”部分受访干部表示，
在实际工作中，部分公文材料重
复且繁琐，可以向AI写作寻求
帮助。“相对于文学类的写作，公
文写作套路化、模板化是其特
点。”北京大学中文系教授漆永
祥说，公文自身发展经历了由随
意到套路化的过程，格式的目的
是限定公文形式与内容，让审阅
者一目了然。

随着大模型写作在公文领
域的深入，一些产品称其在法定
性、事务性、规范性公文内容创
作上的准确性、逻辑性、流畅性

逐渐“接近专业人士水平”。但
受访干部表示，出于材料保密和
工作规范考虑，使用AI进行公
文写作的场景还十分有限，“一
般只会在罗列提纲等部分场景
下寻求AI的帮助”。一位央企
总部公关部职员表示，愿意尝试
AI公文写作，但因保密等原因
AI尚不便提取本单位语料库，
提高效率程度有限。

记者了解到，目前市面上一
些软件开始拓展政企业务，尝试
与政府部门合作，将技术融入内
部系统，提升写作效率。对于一
些工具性、客观性较强的内容，
一些政务部门也乐意采用新的

技术手段。如深圳一区公安局
应用AI写作，通过智能语义抽
取警综系统的结构化信息，基于
模板生成信息快报，有效提升警
务内部信息传达效率。

漆永祥认为，对于政务系统
内一些简单直接的信息传递，如
会议通知等，可以交给AI写作
去完成，但人工智能的加入并
不意味着公文写作能力不再重
要。“公文写作需要较强的分寸
感和对象意识，这恰恰是AI写
作力有不逮的。当AI承担更
多基础性工作时，高超的写作
能力和其背后的思考能力将更
为稀缺。”

找到“电子笔杆”的着力点
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随着人工智能技术迅猛发展，AI大模型在各垂直领域的应用日趋深入。近

期，不少AI软件陆续推出了公文写作板块，或上线“公文版”，提供通知公告等法

定公文，以及讲话稿、工作总结等事务性文书的写作生成服务。人工智能开始

悄然影响公文写作等日常政务工作，这一现象引起社会关注。
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