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国内新闻

新华社电 直播营销是数字经济
时代企业的重要营销方式之一。中国
贸促会新闻发言人张鑫介绍，国际标准
化组织（ISO）将于11月27日正式发布
国际标准《直播营销服务指南》（ISO/

IWA41），这是全球首个直播营销国际
标准。

在23日举行的中国贸促会月度例
行新闻发布会上，张鑫说，该标准由中
国贸促会组织全球工商界以及亚洲营

销联盟、亚洲中小企业理事会等机构历
时两年共同研制完成。

“该标准内容包括直播营销范围、
规范性引用文件、术语与定义、总体原
则、服务流程、直播营销参与方的运营

管理、审查与评估以及可持续改进等8
个部分。该标准的发布与实施将有力
地促进直播营销服务模式的推广和可
持续发展。”张鑫说。

（潘洁）

新华社电 学习贯彻习近平新
时代中国特色社会主义思想主题教
育中央巡回指导组座谈会22日在
京召开。中共中央政治局委员、中
央学习贯彻习近平新时代中国特色
社会主义思想主题教育领导小组常
务副组长李干杰出席会议并讲话，
全国政协副主席、中央学习贯彻习
近平新时代中国特色社会主义思想

主题教育领导小组副组长姜信治主
持会议。

会议强调，各中央巡回指导组
和省级巡回督导组要深入学习贯彻
习近平总书记关于主题教育系列重
要讲话和重要指示批示精神，进一
步严督实导，推动第二批主题教育
不断走深走实。要把准政治方向，
牢牢把握主题教育的总要求、目标

任务、方法措施，确保主题教育始终
沿着正确方向有力有序推进。要突
出问题导向，督促联系指导单位推
动破解发展卡点瓶颈、解决群众急
难愁盼问题。要讲究方式方法，不
断提高督促指导工作的针对性、实
效性。要紧盯不良倾向，把主题教
育同中心工作紧密结合、深度融合，
坚决防止形式主义，坚决防止“两张

皮”。要注重统筹协调，搞好衔接联
动，以高质量督促指导推动主题教
育高质量开展。

中央主题教育领导小组及办
公室有关负责同志，各中央巡回
指导组，各省区市和新疆生产建
设兵团党委主题教育领导小组办
公室、巡回督导组有关负责同志
参加会议。

学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育
中央巡回指导组座谈会召开

全球首个直播营销国际标准将正式发布

嫁女短信被运营商屏蔽 酒席空5桌还被亲友数落
初步分析可能短信发送频繁被后台怀疑是电诈而被屏蔽

类似陈先生这种情况，如果用户与
通信运营商无法达成一致，用户如何依
法维权？维权过程中应注意哪些事
项？作为运营商，怎么做既能防止电信
诈骗，又不至于让无辜的用户躺枪？

山东辰泽律师事务所合伙人柳孔
圣律师指出，如果用户与通信运营商无
法达成一致，用户可以向省级电信管理
机构投诉，也可以向法院提起违约或侵
权之诉，要求运营商承担相应责任。

“如果用户认为运营商的行为给自
己造成严重精神损害，建议用户以侵权
之诉法律关系主张权利，可以要求运营
商赔偿损失，并支付精神损害抚慰金。

维权过程中，要注意收集损害事实，运
营商存在侵权行为、主观过错、因果关
系方面的证据。”

柳孔圣称，作为运营商，应严格落实
《中华人民共和国电信条例》等法规及行
业管理规范，严格遵守与用户之间的服
务合同约定，按照国家规定的服务标准
为用户提供电信服务。对于通过技术
手段筛选出的涉嫌违反规定的短信息，
要加以人工甄别，尤其是对于点对点发
送的短信息，更要加强对短信息内容、
发送人、接收人等方面的审查，避免将
正常短信息作为不良信息予以处置，侵
犯用户的通信自由权。 （《华商报》）

律师建议运营商加强信息审查工作
避免将正常短信作为不良信息予以处置

11月22日，中国联通周至分公司一
工作人员向记者介绍，“由于事情比较特
殊，双方一直没有达成和解的方案”。

该工作人员称，因此事一直没有沟
通好，11月21日，他个人表示愿意给陈
先生充500元话费解决，但双方仍未达
成共识，他们只能继续向上级公司反
映，寻找合理的解决方案。22日下午，
中国联通西安分公司相关负责人告诉
记者，他们已了解相关情况。

中国联通西安分公司该负责人称，
就陈先生反映的他在发短信过程中没

有收到相关提示一事，公司正在进行核
查。“事发后，各级公司都很重视，一直
在与陈先生协商沟通，目前尚未就赔偿
问题达成一致。”

22日，中国联通陕西分公司客服介
绍，为了防止电信诈骗，用户发送短信
比较频繁，就算内容不一致，系统检测
到异常的话，也会对短信进行限制（屏
蔽或拦截）。目前他们的系统如果短信
无法发送，系统会予以提醒。如果发送
显示成功，对方却没有收到的话，系统
不会提醒。

联通公司称为防止电信诈骗
短信发送频繁有可能被屏蔽或拦截

陈先生说，女儿婚礼结束后，他
从朋友处获悉，原来很多人并未收到
他的婚宴短信。“还有朋友数落我，说
女儿结婚这么重要的事情，都不通知
他们，是不是看不起他们？”

陈先生说，婚礼第二天他就到联
通周至分公司咨询情况。对方说，以
前并未出现类似情况。初步分析，可
能是陈先生发送相同内容的短信数
量过多、过于频繁，后台误以为是诈
骗短信，自动进行了屏蔽或拦截。

“我发的短信每一条都显示发送
成功，并未有发送失败的提示；联通公
司事前、事中、事后也没有向我提醒，
每天相同内容的短信只能发送多少

条，这样屏蔽、拦截我的短信合适吗？”
陈先生说，接到他的反映后，联

通公司客服称，可以退还他30多元
短信费。联通周至分公司最初的解
决方案是，请他吃顿饭或者补偿一条
烟；11月21日，又说可以给他充500
元话费。对此，他均不能接受。

“联通公司屏蔽、拦截我的合法
短信，不仅给我造成了直接和间接的
经济损失，还让一些朋友对我产生误
会。希望联通公司诚恳向我道歉，弥
补我的损失。”陈先生说，对于他的要
求，联通周至分公司说他们做不了
主，需要向上级公司汇报。“沟通半个
多月了，问题一直没有解决。”

婚礼后很多人反映并未收到短信
初步分析可能被系统后台屏蔽

陈先生今年50岁，在周至县某单
位工作。11月22日，提起自己半个
月来的维权经历，陈先生叹息不已。

“11月3日是女儿大喜的日子，
10月25日，我就给亲朋好友发了短
信，邀请大家参加我女儿的婚礼。”陈
先生告诉记者，他之所以选择发短信
通知，一是朋友、同事较多，挨个打电
话费时间，二是觉得以短信的方式通
知，更正式更有诚心，也有利于亲朋
好友保存，记下婚礼的具体时间。

“几百条短信都是我点对点发
的，担心群发出问题。”陈先生说，
他的手机当天所有短信均显示发送
成功。

11月3日，陈先生女儿的婚礼如
期举行。“婚礼当天，根据发送短信的
数量，我在酒店订了40桌酒席。让
他感到意外的是，当天很多人未到
场，空下了5桌酒席。因为不能退，
直接损失近4000元。”陈先生说，对
于这个结果，他始料未及。

女儿出嫁一周前短信通知亲友
婚宴当天很多朋友未出席

儿女结婚本来是大喜之事，但陕西周至的陈先生嫁女期间遇到了一件糟心事。女儿出嫁一周前短信通知亲友，所
有短信均显示发送成功，没想到短信被运营商屏蔽，婚宴当天很多朋友未出席，酒席空了5桌还被亲友数落。
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