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第一眼

企业福利、员工特价、摊派业绩、明令购买……各种内购五花八门

员工必须自掏腰包购买自家产品吗

企业的各类产品与服务，自家员工
被鼓励甚至要求购买，对这种方式许多
职场人并不陌生。近日，某车企员工在
社交媒体上发文，让相关话题再度受到
关注。该员工称企业内部几乎80%的
员工被明示暗示过，想要保住工作和升
职，都必须购买自己企业生产的汽车。
作为技术岗位人员的他不仅自己购买
了两辆，还推荐亲戚朋友购买，最终仍
被裁员。

福利、员工价、摊派、明令购买……
面对五花八门的“内购”，企业怎样做才
能合法合规，真正实现惠及多方？

如何找到合法合规的边界

究竟哪种内购会让劳动者和企业都感到
满意？在徐蓓看来，边界感的标准应当是属
不属于自愿行为。“首先需要设定详细的规章
制度，对目的、产品内容、条件和方式、时效等
内容进行详细的规定。有必要的话要经过内
部民主流程进行合规合法化。”她说，“其次，
要在方便企业和员工的同时，做好税收合规
的流程规定。需要约定的部分，要制定相应
的合约经双方签章确认。”

李伟也认为最核心的就是不能强迫员工
购买。“不管是明确要求，还是变相强迫，要求
员工购买企业的产品或者服务，在民事法律
上就构成了强买强卖，是违反民法典所规定
的自愿原则的。”他进一步表示，“员工的购买
行为并非真实意思表达，可以依法予以撤
销。同时，如果员工拒绝购买，企业就对员工
进行调岗、降薪，甚至解雇处理，这类行为违
反劳动法的有关规定，属于违法行为，对员工
不具约束力。”

李伟还提醒，通过内购，员工减少了生活
中的支出，实际上变相增加了可支配收入，但
这种收入的增加，并不需要计入社保公积金
计算基数，这就实际上降低了单位的人工成
本。但由于企业发生的职工福利支出超过工
资、薪金总额14%后会增加单位的企业所得
税税负，所以，企业通过这种方式给员工福
利，或者优化成本，都得注意“工资、薪金总额
14%”这条线。

“员工在看到福利的同时，也要了解清楚
相关要求和规定，并且注意留存书面证明。”
徐蓓说，现在劳动者的自我保护意识不断增
强，她从人力资源从业者的角度，鼓励每位劳
动者在恪尽职守的同时，也要保护好自己的
合法权益，权益受到侵犯时，一定要勇敢地站
出来维权。

徐蓓也特别提醒，是否购买公司的产品，
与奖惩或者辞退等人事管理并没有联系。她
表示关于解除劳动合同的相关内容，在劳动法
中有详细的规定：“如果员工有过错，企业主动
解除的，看过错的情节酌情处理。如果企业
要求内购大件商品，员工有分期支付的，那也
是在解除劳动合同过程中双方进行协商。”
（文中陈爽、孙思文为化名）（《工人日报》裴龙翔）

企业为何选择内购

鼓励员工购买自家商品和服
务，早已不是新鲜事。对企业而
言，究竟期待通过内购达到怎样的
效果？

“采取内购和发放福利的企业，一
般来说都是面向消费者的行业。”北极
星动力车辆贸易（上海）有限公司亚太
区人力资源负责人徐蓓表示，在自愿
购买的前提下，“这种方法的利肯定是
大于弊的，会增强员工的归属感和自
豪感”。

徐蓓认为有两方面的原因推动
着企业，“一是企业文化和价值宣
传；二是丰富员工福利项目的同时，
也刺激内部销售”。她表示，让员工
成为企业产品或服务的使用者，有利
于增强员工敬业度，还能促成员工成
为产品的推广员，同时通过试用，可
以更快收集和提出产品改进意见。
她还补充说，企业也需要找到一个税
收合理的收费方式，规避由此造成的
税收风险。

各类内购行为，既有企业给予员
工福利的考量，也有实际降低一部分
人工成本的考量。李伟分析道，“如
果企业面向员工处理自有产品或服
务时，主要追求的是给予员工福利或
满足员工需求，顺便实现其他目标，
那么，一般都可以收获利大于弊的效
果”。

“但是，如果企业过度追求自身利
益，忽视员工的真实感受，就有可能
收获弊大于利的结果，往往会降低员
工满意度，导致人才流失，进而引发
一连串的问题和风险。”李伟表示，有
部分企业存在处理临期或过期产品、
完成业绩额等偏负面的行为，最终得
不偿失。

员工对各种内购褒贬不一

当前气温走低，在某大型民企工作的
饶女士从单位提了几大袋子新衣服和杂
货回家，“单位会协调内部不同的品牌参
与内购，基本都是以成本价销售，正好买
些换季的衣服，很划算”。对于这样的内
购，饶女士说自己和同事都做好了攻略，

“基本上给家里人都买了，穿出去对企业
品牌也是很好的宣传”。

相比于饶女士的体验，有些内购可
能让员工没那么轻松。李伟曾经是企业
管理咨询公司的高级合伙人，如今在上
海劳达律师事务所担任执业律师。他总
结了自己多年来遇到的种种内购情形：

“一般可分为：作为员工福利主动赠送；
不主动赠送，但是给予优惠价，引导员工
主动购买；虽不明令购买，但摊派业绩，
实际上最终倒逼员工购买；明令购买这
样四种类型。”

李纯和陈爽都曾在某车企工作，也
都在工作期间购买了该企业的新能源汽
车。李纯说自己当初购车时，是被内部
优惠所吸引：“员工内购有1万元优惠。”
她说当时自己正好有这个需求，很快就
下单了。陈爽则表示，尽管是否购买的
决定权在员工手中，但企业会直接把员
工的优惠发出来，推荐大家购买，而她自
己“因为是管理层，没办法不买”。在采
访中，她表示这种行为已是行业的常规
做法。

被摊派的经历，曾经做过销售的孙思
文有过体验。“我们公司每个档期都制定
保健品销售任务，而且每天都要去完成，
完不成就是各种写检查，迫不得已好多同
事就要自己购买才能完成任务。”

对于明令购买的情形，李伟举了个例
子：“某保健品公司，明确要求员工购买本
公司产品，虽有一定优惠，但同时有数量
要求，且不完成会扣业绩。”

（（CFPCFP供图供图））


