
看微短剧“上头”
有人充值上万元

“我惊了，发现我妈微信
账单几个月各种短剧小程序
扣费累计1万多元。”网友小然
在社交平台发文称，大概半年
前，她的妈妈开始看微短剧，
当时妈妈说不会看收费剧集，
没想到半年后小然发现妈妈
的微信账单中全是某视频网
站19.9元、39.9元的订单，金
额加起来超过1万元。网友玖
弦也说：“我爸也是特别爱看
短剧，100多集的短剧，6元好
像只能看两三集，想继续看就
得继续充值。”

迷上微短剧的可不只有
老年人，年轻人同样“上头”。
此前有调查数据显示，微短剧
的受众群体从15岁到六七十
岁都有。年轻人喜欢看“总裁
剧情”，老年人更喜欢家庭伦
理剧情。“我也充值了，没算清
楚价格，10集花了69元，越看
越上头。还有些短剧平台会
自动续费，提醒收费并不明
显。”市民小李告诉记者，自己
也曾沉迷过微短剧，“好几次
看到凌晨四五点，然后晕乎乎
地去上班。这些短剧虽然‘没
营养’，但就是会让人停不下
来，会上瘾。”

令人上头的“电子榨菜”

你会充钱看微短剧吗
“24小时充值破2300万元”“总播放量破10亿”“只有三集却刷爆微博热搜”……2023年的财富

神话，属于付费微短剧。一段时间以来，微短剧受到越来越多用户的喜爱。一部爆款微短剧，上百集，

每集一两分钟，总成本不到50万元，仅仅上线8天，用户充值金额突破1亿元。

“上头的电子榨菜”几乎是所有追过微短剧的手机用户对其的形象评价。吃饭时看视频“配饭”，意

外反转的剧情，快速、此起彼伏的高潮让不少手机用户欲罢不能，抛开现实压力沉浸其中。但是，市场

数据井喷的背后，微短剧存在内容良莠不齐、付费套路多、难以维权等诸多问题。

■早报记者 李菁 邱丰

躲开自动续费陷阱
未成年人充值可退

在消费者服务平台，记者
以“微短剧”为关键词搜索，总
计出现超过500条投诉，投诉
时间集中在今年。“自动扣款”

“未成年人充值”“父母等老年
人被扣费”为投诉主要原因。

记者咨询律师后了解到，
关于“自动扣款”的问题，如果
经营者在消费者不知情的情况
下自动扣款续费会员，则违反
了《消费者权益保护法》及《网
络交易监督管理办法》规定，侵
犯了消费者的知情权和自主选
择权。默认勾选自动续费和会
员收费，如果没有通过显目的
提示让消费者注意到，也是不
符合相关规定的。消费者如果
遇到了自动扣费的问题，可以
尝试向短剧平台的客服反映。
如果平台无法解决问题，可以
拨打12315投诉。

对于“未成年充值”问题，
未满8周岁的未成年人无论充
值多少金额，都属于无效民事
行为，可以要求平台退还。如
果未成年人的年龄在8周岁以
上18周岁以下，其充值金额超
出未成年人年龄和智力的消费
行为，也是可以要求退还的，但
家长需证明该笔充值是由未成
年孩子实施，且家长不知情。

记者随机浏览了一些播
放微短剧小程序，发现某些剧
场的充值页面自动选择了“默
认开启自动解锁下一集”选
项，同时具备自动扣款的功
能。在一个微短剧小程序付
费页面，有19元、66元、88元
等多种充值选择。充值的钱越
多，赠送的“币”也越多，“币”可
以用于解锁剧情。当然，“剧
迷”也可以选择包年，价格为
198元。包年后可以免费观看
全部视频，但该平台剧场目前
仅有5部短剧。

记者发现，这类微短剧的
集数有不少在百集左右，通常
前5至10集免费。每当播放到
关键剧情时，观众就需要解锁
付费了。一般情况下，想要看
完单部剧需要几十元至百元。
大部分短剧平台和小程序主要
有两种付费方式，一种是按不
同价格单次解锁内容，一般每
集1至 3元；另一种是购买年
卡，会员价两三百元不等。

据《2023年上半年微短剧
市场报告》显示，今年上半年
共上新微短剧481部，超过了
2022年全年上新的454部，与
之匹配的是短剧拍摄领域的
团队数量激增。业内人士称，

“现在横店目光所及之处，短
剧剧组遍布每个角落，大家都
在一个景里拍摄”。更有人戏
称短剧拍摄火热，“横店变‘竖
店’了”。

被网友们称为“又土又上
头”的微短剧，剧情涵盖了大部
分“网络爽文”，凭借快节奏和
强烈的情绪体验，让大量观众

“上头”并为之付费。“看微短剧
主要是为了放松。我看过的剧
全都是故事简单、情节紧凑，男
女主角最终过上幸福生活的剧
情。我觉得，放松就不应该费
脑子，我不喜欢太费脑的剧，也
不喜欢悲剧。”小李说。

因随意跳转平台、付费套
路多、退款投诉无门、表演夸
张、内容低俗等问题，也有些市
民不太喜欢这类小短剧。“短
视频平台和社交平台上经常
能刷到微短剧的广告，其中不
少是‘霸道总裁爱上我’的剧
情。要知道这些平台的受众
中有不少孩子，影响不太好。”
网友小可表示。

收费方式多样
有些程序“自动扣款”

“又土又上头”的剧情
有人喜欢有人反感
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泉州新闻·综合

早报讯（通讯员许钟妮 记者许钹
钹）为深入开展“惠民生、解民忧、暖民
心”行动，以“破难题、办实事、促发展”
实际成效推动主题教育走深走实，近
日，泉州市住房公积金中心结合深化人
才“港湾计划”，落细落实“涌泉”行动，
在市区管理部（鲤城区、丰泽区、泉州开
发区）上线新版租房提取网办业务，以
减轻广大职工特别是来泉新市民、青年
人的租房压力。

根据今年6月份公积金最新政策，
职工连续足额缴存住房公积金满3个
月，本人及配偶在缴存地无自有住房的，
可申请提取住房公积金用于租房。满足
上述条件的职工，可通过网上办事大厅、
微信公众号、泉服务、支付宝等线上渠道
办理租房提取公积金网办业务。租房职
工及配偶无需上传任何材料即可完成业
务办理。该业务无需人工审核、系统智
能审批、业务立即办结、资金实时到账。

此次新上线业务是泉州市住房公
积金中心与泉州市不动产交易登记档
案馆创新“群众免跑腿，业务自流转”的
高效联动服务，以业务所需周期性不动
产信息查证为试点，群众授权当职部门
规范代查，通过不动产登记资料自助查
询服务系统“三方数据”综合智能查证
端口对接，实时核验房屋套数，免去群
众提供线下查询证明，打破了以往租房
提取公积金业务必须线下打印无房证

明才能办理的格局。
租房提取网办业务开通后，不仅减

轻了职工租房压力，支持了无房职工租
房需求，同时还有助于吸引人才来泉就
业创业。下一步，泉州市住房公积金中
心将充分发挥智慧公积金的数字性和
便捷性，进一步推进不同部门间数据共
享的深度和广度，推动更多高频服务事
项线上办理，切实提升群众办事体验感
和满意度。

无需人工审核、业务立即办结、资金实时到账

住房公积金租房提取“线上办”


