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农历新年即将到来，很多
游客已经开始规划春节假期
的行程了。这几天，直播间内
的“春节旅游套餐”不少都是
秒光。长达八天的春节假期
预计将掀起一波旅游热潮。
游玩的人多了，一些消费套路
再度出现。今年元旦假期期
间，有的景区酒店又冒出来节
假日“顽疾”，游客预订前要擦
亮眼睛，千万别“踩坑”。

打开某短视频软件，搜索“春节旅
游”字样，各大旅游账号的直播间页面
瞬间铺满屏幕。点开任何一个直播
间，各类旅游线路链接分外醒目，产品
页面在视频右下方频频闪烁，主播卖
力地介绍着产品特色，不断重复着“不
约可退”“春节热销爆品”“春节期间可
预约”等高频词。

“港澳4天3晚，零自费、零小费，
双人3399元，秒杀价不要错过，春节
出行也不加价！”在一家旅行社的直播
间，网友们热情留言，主播快速地回应
着每名网友的提问，背景播放着目的
地风土人情的视频。不到半小时，就
有30多位网友火速下单，3399元秒杀
价的库存货品显示“已抢光”。“再加三
个名额！”主播扭头冲着幕后工作人员

说。产品再次上架后又“秒光”。
伴随着旅游业强势复苏，在短视

频平台上进行文旅内容创作的旅游博
主和导游多了起来，各大旅行社也加
入直播行列，借助线上引流来“带
货”。在他们看来，不同于传统旅行社
门店售卖方式，旅游直播间面向的游
客更多，主播通过互动能直接了解游
客诉求，更容易让游客“种草”。

直播间的优惠，吸引了不少旅游爱
好者。常逛旅游直播间的山东市民夏女
士打算春节带着家人到北京旅游，她在
直播间抢了滑雪场附近的一家酒店，价
格为1180元，比原价便宜了近500元。
云南纯玩团、哈尔滨雪乡冰雪游、三亚三
沙西沙精品小团游……她收藏了多款产
品，等着有“直播价”时再下单囤上。

很紧俏 直播价的旅游产品抢没了

“今年春节出境跟团游的团量比
去年国庆黄金周还要多不少，游客报
名更早了。”自从春节假期安排发布
后，众信旅游集团呼叫中心工作人员
接到的咨询热线不断，官网上线的部
分春节期间出发的出境长线游产品率
先售罄。

哪些出境游产品最为抢手？众信
旅游零售事业部负责人介绍，避寒和
冰雪目的地人气最旺。反季节旅游目
的地受关注，澳大利亚、新西兰、南非、
肯尼亚都成了春节游客躲避寒冷的首
选目的地。很多游客会追求沉浸式冰
雪体验，英国、爱尔兰、冰岛等目的地
和极地邮轮备受青睐。

比如，今年春节，去北极圈邂逅极
光将成为新风尚。在某旅游平台上，

“西班牙—葡萄牙11—12日游”“冰岛
一地10日游”“极光之旅：芬兰—冰岛

9—11日游”等跟团游产品是用户的
热门选择，北欧等线路旅游产品 20
多天前已经售罄。另有多家旅行社
介绍，在中国游客出境避寒游高峰
和新西兰夏季旅游旺季的双重加持
下，新西兰春节团期的产品已基本
售罄。

不仅是出境游，国内游市场表现
也不俗。春节期间国内滑雪主题、极
地极光主题等热门线路一“团”难求，
东北部分地区的旅游接待资源已经接
近饱和。

部分热门旅游目的地春节期间的
机票酒店价格水涨船高，价格明显高
于往年。记者在多个旅游直播间及旅
游网站注意到，春节期间出境跟团游
产品价格要比平日贵一些，例如某平
台的马尔代夫6日4晚产品平日价为
14539元，春节期间涨至26491元。

人气高 玩雪看海“一冷一热”受欢迎

随着旅游热度短时间内
急剧上升，旅游市场的一些

“顽疾”再次冒头。刚过去的
元旦假期，“假期综合征”就再
度出现。

●部分旅行团服务偷偷“缩水”

虚假宣传、价格不透明、
不合理低价游的套路依然存
在。在投诉平台上，部分旅行
团暗中对服务“缩水”，是消费
者反映较为集中的问题。有
网友报名参加了前往延吉的
旅行团，本来商家承诺安排市
区的酒店，但实际住在距离市
区30多公里的酒店，往返市区
要好几个小时，体验感极差。

●刚买1个多小时就不给退了

不少网友还遇到过退款
难的问题。有游客在直播间
购买了云南旅游团产品，购买
当天同客服预约了旅行时间，
过了1个多小时，和客服沟通
退款时却遭到拒绝，后来连微

信也不回复了，维权遇到难
题。有网友在抢购了旅游产
品后发现自己怀孕无法成行，
平台答复去医院开具证明后
能退款，但当这名网友提供所
有材料后平台表示该产品“不
退不换”。

●游玩项目与直播承诺不符

有旅行团打出超低价，并
以良好的旅行体验及高质量
服务作为噱头吸引消费者，借
此收割一批订单。实际发团
后，星级酒店换民宿、强加购
物行程等操作却屡禁不止。
其中，很多纠纷都涉及直播等
线上方式购买的旅游产品，并
且有逐年增加的趋势。有网
友在某平台直播间购买过一
景区旅游卡，联系商家安排档
期时得知旅行内容与直播承
诺不符，无奈之下只好投诉至
平台，得到的回复却是平台对
商家除了沟通外没有任何限
制措施。

北 京 市 文 旅 局 针 对 出
境游市场再出规范。北京
市文旅局近日制定《北京市
旅行社经营出境团队旅游
工作规范》，其中明确规定各
旅行社不得经营或上架“不
合理低价游”出境产品，线
上、线下宣传销售旅游产品
时不得进行虚假宣传。《规
范》特别提到，各旅行社在线
上、线下开展出境旅游产品
宣传推广，为招徕、组织游客
发布信息以及通过自媒体
平台直播带货方式销售旅
游产品时，必须真实、准确，

不得进行虚假宣传，误导旅
游者，确保宣传内容与实际
行程安排一致。

多家旅行社工作人员建
议，游客要谨慎选择明显低于
正常价格的旅行产品，警惕其
中的风险，对于旅游路线、产
品有效期、退改限制、特殊时
间加价以及自费项目等规定
要了解清楚。下单前游客需
仔细阅读协议或合同，确保条
款内容与宣传内容一致，并通
过第三方平台下单，不要向个
人转账。

（《北京晚报》潘福达）
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