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3月 12日上午，泉州市银行业保
险业“3·15”金融消费者权益保护教
育宣传主题活动在泉州海峡体育中
心拉开帷幕，建行泉州分行抽调党员
志愿者和业务骨干组成金融服务队
进驻现场，为广大群众开展面对面的
宣教与指导。

此次活动由国家金融监督管理
总局泉州监管分局和泉州市反诈骗
中心指导，泉州市银行业协会、泉州
市保险行业协会、泉州市银行业保险
业消费者权益保护服务中心主办，建
行泉州分行等多家银行与保险机构
共同承办。

本次活动紧扣“金融消保在身边
保障权益防风险”主题，以提升消费者
金融素养和金融安全意识、增强依法维
权意识和能力为目的，宣导金融政策、
提示金融风险，倡导理性投资理念，推
动金融行业诚信文化建设。活动现场

以搭载金融知识展厅的多功能巡回车
为载体，设置“百宝箱”宣教体验区、金
融消费者八大权益教育宣传摊位、金融
业务咨询服务区与游戏互动区，到场嘉
宾共同为大篷车发车仪式剪彩。

建行泉州分行许孟昌副行长出席
启动仪式，并带领金融服务队在现场与
客户进行互动交流，向客户宣传金融消
保知识，就客户的金融业务咨询答疑解
惑，受到现场群众的好评。

长期以来，建行泉州分行坚持以
“人民为中心”的发展思想，践行“以客
户为中心”的服务理念，不断提升消费
金融素养和金融安全意识，塑造温暖消
保品牌形象。今后，该行还将积极开展
多层次、多渠道、多样式的教育宣传活
动，营造“学金融、懂金融、信金融、用金
融”良好氛围，让金融知识融入消费者
生活，增强人民群众金融服务的便利
性、可得性和获得感。 （建行）

建行泉州分行开展“3·15”
金融消费者权益保护教育主题宣传

早报讯（融媒体记者许小程
通讯员洪金建）在超市花几元钱买
到过了保质期的酸奶，能否要求赔
偿？遇到涉及食品安全的消费纠
纷，如何正确维权？日前，鲤城区
人民法院对该案进行调解，超市赔
偿500元。

去年12月22日，刘先生在鲤
城区某超市以5.9元的价格，购买
了一盒酸奶。隔日，刘先生准备喝
时，发现酸奶在购买时就已过了保

质期。随后，刘先生到超市要求赔
偿，但超市拒绝赔偿。市场监督管
理部门介入后，主持双方调解，仍
未能达成协议。刘先生遂向鲤城
法院提起诉讼，请求判令超市赔偿
损失。

鲤城法院受理案件后，向超市
释明食品安全法相关规定，并主持
双方进行调解。最终，双方达成调
解协议，超市当场赔偿刘先生500
元，该起纠纷顺利得到化解。

泉州市消费者权益保护委员会发布2024年消费警示提示

拒收人民币现金是违法行为

花5.9元买到过期酸奶
获赔500元

诚信建设

今天是国际消费者权益日，日前泉
州市消费者权益保护委员会发布2024
年消费警示提示，涉及医美、教培、运动
健身、消费等多个领域，提醒市民理性
消费，维护自身权益，同时谨防落入消
费“陷阱”。

■融媒体记者 许小程

“爱美之心，人皆有之”，有不少市
民热衷于美容消费，往往被“美白”“祛
斑”“补水”等医美产品所迷惑，盲目相
信功效，不想使用后反导致皮肤出现
不适，严重的甚至造成毁容；有些消费
者未经核实就签订美容合同，出现纠
纷后难以维权。

市场监管部门提醒，市民在购买
机构推荐的美容产品时，应该对选择
的产品有所了解，包括合格证书、生产
日期和有效期、成分是否适合自身肤
质等，不要盲目相信从业人员的推
销。消费者要对美容效果有合理预

期，面对美容机构承诺的疗效，要通过
书面形式达成服务协议，不要轻信口
头承诺，以免日后出现纠纷责任归属
不清，维权困难。

02
近年来，预付卡消费形式因具有

一定便利性和价格优势较受欢迎，但
背后也存在较大风险。预付卡消费主
要集中在汽车、健身、美容、教育等行
业，部分商家以“即将开业”等活动吸
引顾客充值，无法正常开业后又不予
退款，有些消费者充值后发现商家倒

闭，更是无处维权。
市场监管部门提醒，市民应结合自

身消费需求、消费能力、消费习惯等适
度理性消费，不要盲目缴纳预付款。同
时，不要轻信商家的广告宣传和优惠活
动，要保存好消费合同（协议）、宣传材
料、付款凭证等资料，以便后期维权。

预付充值
保存好合同利维权
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随着移动支付工具的技术更新与

普及，越来越多的消费者选择通过网
银、微信、支付宝等进行付款，许多商
户也乐于接受移动支付工具付款。近
年来，社会上出现了少数经营主体拒收
人民币现金的行为，中国人民银行及其
分支机构对该行为进行了严厉查处。

根据相关法律规定，人民币是法
定货币，以人民币支付公共的和私人
的债务，任何单位和个人不得拒收。各
类主体均应尊重公众支付方式的选择
权，在确保现金收付渠道畅通的前提
下，可为公众提供合法安全的非现金支
付工具，不得排斥和歧视现金支付。

支付方式
不得排斥或歧视现金支付
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泉州市校外培训机构专项治理行
动工作小组办公室提醒，注意甄别校外
培训机构，防范校外培训风险隐患，注
意“五看”机构，包括培训资质、教师资
质、培训范围、收费公示、培训时间。其
中，培训机构收费应当实行明码标价，学
科类校外培训要依法实行指导价，非学
科类校外培训一次收费不得超过5000
元，且不得以充值、次卡等任何形式变
相收取时间跨度超过3个月或60课时
的费用，线下培训时间不超过晚上8时
30分，保证孩子们充足的休息时间。

这类培训
一次收费不得超5000元

医美消费
不要轻信口头承诺
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公共游泳场所须取得有效的

卫生许可证，从业人员须取得有
效的健康合格证，游泳场所需委
托有资质的第三方检测机构对游
泳池水质进行检测，并将水质检
测报告在卫生监督信息公示栏进
行公示。

市民游泳前可先查看泳池池
水自测结果，池水水质应该清澈
见底呈淡蓝色，池底无污垢，水中
无漂浮物等。消费者还可通过查
看卫生监督部门公示的游泳池量
化等级结果，选择水质合格的游
泳场所进行消费。

游泳场所
可查看等级结果选择合格的
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清明节临近，祭祀用品也到

了销售旺季，假如市面上出现了
外观与人民币非常相似的冥币，
这是非法的，广大市民不要进行
购买、焚烧。

根据《人民币图样使用管理
办法》的规定，“未经许可使用人

民币图样的；在祭祀用品、生活用
品、票券上使用人民币图样的；未
按规定使用人民币图样的”等行
为，将由中国人民银行或其分支
机构给予警告，并按照相关法律
规定予以处罚，包括没收违法所
得，并处5万元以下罚款。

祭祀用品 乱用人民币图样涉嫌违法


