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24小时报料热线:

今日天气
泉州 晴 13℃～20℃
福州 阴 11℃～18℃
厦门 多云 14℃～20℃
漳州 晴 14℃～23℃

详见A04版

明年个税专项附加扣除抓紧确认
务必在本月31日前 扣除比例有变化的要尽早修改

中国量子计算原型机中国量子计算原型机““九章九章””问世问世
计算速度超美国计算速度超美国““悬铃木悬铃木””一百亿倍一百亿倍
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第一面“织物版”
五星红旗闪耀月球

这是这是100100模式相位稳定干涉仪模式相位稳定干涉仪：：光量子干涉装置集成在光量子干涉装置集成在2020cm*cm*2020cmcm的超低膨胀稳定衬底玻璃上的超低膨胀稳定衬底玻璃上,,
用于实现用于实现5050路单模压缩态间的两两干涉路单模压缩态间的两两干涉，，并高精度地锁定任意两路光束间的相位并高精度地锁定任意两路光束间的相位。。 （（新华社发新华社发））
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新华社电 新修订的《快递市
场管理办法》于3月1日起正式施
行，办法关于未经用户同意不得将
快递送至驿站或快递柜等规定引
发关注及热议。中国快递协会法
律事务部主任丁红涛15日接受记
者采访，介绍办法落实情况，回应
社会关切。

丁红涛说，快递服务是民事履
约行为，不管是上门投递还是投递
到快递驿站、智能快件箱，只要快递
企业与用户协商一致，都是可以
的。办法的最新规定，不是要求必
须上门投递，而是针对经常出现的
未经用户同意擅自将快件投递到快
递驿站、智能快件箱的情况，要求快
递企业在投箱入站前征得用户同
意。当然，征得同意的方式，不止人
工打电话一种，也包括前置确认选
项、智能语音呼叫等多种方式。

对于未经用户同意擅自将快件
投递到快递驿站、智能快件箱的，办
法规定了对快递企业的处罚措施，
包括警告、通报批评、可以并处罚
款等。“相关处罚是针对快递企业
的。”丁红涛介绍，邮政管理部门也
会严格规范执法，处罚与教育相结
合，根据不同监管场景完善行政处
罚裁量基准，依法作出不予处罚、
从轻减轻处罚等决定，保障过罚相
当、法理相融。

国家邮政局快递大数据平台监
测数据显示，办法施行以来，3月1
日至14日全网日均投递量为4.43
亿件，同比增长16.3%。“从投递量
来看，行业运行稳定。”丁红涛表
示，主要电商平台正在优化业务流
程，让消费者可以在下单时选择上
门投递，还是投递到驿站、快递柜；
快递企业通过智能语音呼叫等方
式优化投递服务，用户体验进一步
改善。总体看，上门投递量的占比
变化不大。

“末端网点和快递小哥是行业
的根基，快递企业必须保持网点的
稳定和活力，必须保障小哥的合法
权益，这是行业的共识。”丁红涛说，
快递企业已经开始分地区分场景对
快递小哥的考核方式进行调整，目
前部分企业已经调整到位，其他企
业正在调整中。

对于消费者关心的快递服务价
格是否会上涨等问题，丁红涛表示，
快递服务本质为市场化合同服务行
为，服务价格由市场决定。根据初步
调查分析，上门投递占比变化不会太
大，投递成本增加相对有限。中国快
递协会也会建议快递企业以进一步
提高效率为主，缓解成本压力。

新华社电 中消协 15 日发布
2023年十大消费维权舆情热点。这
十大消费维权舆情热点涉及：

——电商主播言行不当引发投
诉。个别主播团队抓住部分网友猎
奇和“审丑”的心理，以女主播披头散
发、装疯卖傻作为“节目效果”完成带
货。还有一些主播与团队成员“打配
合”，利用销售数据、直播弹幕、互动
方式等诱导消费者下单购买商品。

——民宿经营者被曝“涨价退
单”“虚假地址”。有消费者称其提前
预订好的民宿遭到经营者以房租到
期、重新装修等多种理由“退单”，实
则是经营者想大幅涨价重签订单。
有消费者发现，有的民宿在在线旅游
平台上的地址并不准确，预订时定位
为地标建筑旁，实则是在郊区；有的
经营者要求下单以后才告知详细地
址，消费者抵达后才发现实际环境与
此前预订的民宿货不对板，落入消费

“陷阱”。
——餐饮商家不明确收费标准

及服务内容。有消费者称“一份价格
不到18元的麻辣烫，包装费就要6
元”，直呼遇到外卖包装“刺客”。个
别连锁餐饮品牌使用厨师现场做菜
的宣传图片，实际上是预制菜。还有
部分餐饮商家要求消费者在扫码点
餐时，必须关注公众号、授权向餐企
提供个人信息。

——“研学游”“低价游”欺骗诱
导暗藏陷阱。一些机构开办的研学

旅游团存在货不对板、流于形式、价
格虚高，以及安全风险保障不到位等
问题。一些旅游团存在“不合理低价
游”问题，尤其是针对老年群体打出

“低价游”“养生游”等旗号，暗藏诈骗
陷阱。

——车企售后服务停摆引发车
主担忧。2023年10月，威马汽车出
现“网络服务停摆”，导致车主无法正
常使用，虽然后续修复了网络服务，
但车主的恐慌情绪并未消除。由于
新能源汽车多为定制化智能设备，不
具备通用性，车企一旦陷入经营困
境，车主的售后服务就会面临重重障
碍，乃至陷入售后无门的困境。

——第三方测评“跑偏”干扰消
费者。中消协对12个互联网平台共
计350家第三方测评账号进行体验
式调查后发现，缺乏测评标准的主观
性测评多，涉嫌商测一体、以商养测、
虚假测评等问题。这类“变味”的第
三方测评，非但不能帮助消费者作出
正确判断，反而影响了正常的市场秩
序，给消费者造成严重干扰。

——知名品牌触碰食品安全底
线。“深圳一消费者投诉在某品牌奶
茶中喝出三个标签”，某品牌火锅被
博主曝出卖“假羊肉卷”，而商家在出
现问题后，仅以一纸声明即息事宁
人，难以获得消费者认可。

——共享按摩椅及共享充电宝
消费体验不佳。有关共享按摩椅、共
享充电宝等共享设备经营方在运营、

管理上不到位，消费者对“捆绑消费”
不满。一些共享充电宝商家存在“好
借难还”问题，如“虚假归还点”“充电
宝归还失败3天后被扣99元”。

——“生鲜灯”改变商品外观误
导消费者。一些商超及农贸市场商
家利用“生鲜灯”给不新鲜、有瑕疵的
农产品“美颜”误导消费者购买。市
场监管总局发布食用农产品市场销
售质量安全监督管理办法，给出明确
回应，禁用“生鲜灯”给生鲜商品“美
颜”。办法实施后，全国各地商超、市
场陆续实现了“生鲜灯”的替换，保障
了消费者的知情权、选择权。

——精装房偷工减料引发业主
维权。有业主收房时发现，所谓的精
装房不仅装修质量不及预期，甚至连
水、电、地暖都无法正常使用，出现严
重的漏水、墙皮开裂、地板空鼓等问
题，感叹“交房变成维权的开始”。

中消协有关负责人表示，梳理
2023年十大消费维权舆情热点，主要
表现为三类问题。诱导消费、食品安
全隐患等顽疾有所“抬头”；消费者

“明明白白消费”的诉求未得到满足；
部分经营者回应消费者维权诉求时，
只急于平息一时的舆论风波，却没有
拿出改进的实际举措。

中消协建议，保护消费者权益，
要有力回应消费者惩治侵权商家的
诉求，还需着重警惕相关事件所暴露
的风险漏洞，形成监管合力，为提振
消费创造良好环境。

3月15日，平安天津发布情况
通报：2024年3月15日6时37分，
在东丽区津汉公路东向西24.2公
里处，一辆大客车追尾一辆因故障
停靠路边的公交车，引发两车起
火。事故发生后，公安、应急、消
防、卫健等部门迅速赶到现场，开
展救援处置工作。事故造成大客
车驾驶人死亡、37名乘客轻微受
伤，伤者均已送医治疗。目前事故
原因调查和善后处置等工作正在
进行中。

网传视频显示，一辆大巴车与
一辆公交车相撞，两辆车上都燃起
熊熊火焰，且有浓烈的黑烟冒出，
两辆车几乎被烧成空壳。

有目击者称，其早上不到7点
时经过该处，看到上述交通事故。

“两辆车都冒着很大的火，我看路
边有站着好多穿着校服的学生。”

天津市东丽区区委宣传部工
作人员向记者证实了该起事故。

该工作人员称，这起事故发生于津
汉公路上，系一辆大巴车追尾了前
面的公交车，大巴车里面有学生，
火是在7点30分左右灭的。“大巴

车里拉的是高一高二的学生，火扑
灭了之后已经第一时间把伤员送
往就近的医院了。”

（红星新闻 平安天津）

中消协发布2023年十大消费维权舆情热点

电商低俗带货、诱导消费等上榜

快递只能上门投递？
最新回应来了

大客车追尾公交车致1死37轻伤
事发天津东丽区 大客车里有学生 已第一时间送往医院
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