
港湾陪伴
为老年客户打造活动中心

走进建设银行泉州分行各网点的
“劳动者港湾”，随处可见“银发元素”：
老花镜、助听器、血压仪、大字版计算
器、拐杖、轮椅、爱心扶手、移动填单台
等各种各样的适老化设施。每个网点
都设置有“适老服务专区”，配置“适老
服务专员”，提供闽南语、手语等贴心服
务。此外，建设银行泉州分行的所有网
点均设置了“爱心呼叫铃”，在网点门
口、卫生间、柜台等多个区域低位安装，
方便老年客户呼叫求助。

建设银行泉州分行所辖南安支行、
鲤城支行先后通过适老化国家标准认
证，开辟了老年客户专属的“欢孝一平
方”区域，特别为老年客户准备了特殊桌
椅，人性化的设计在助力老年客户入座
和起身的同时，还兼有防磕碰的优点。

“欢孝”送暖
以暖心互动加载人文关怀
“欢孝元宵”、“欢孝重阳”、“欢孝端午”、

“欢孝七夕”……建设银行打造“欢孝”特色服
务，每逢佳节，建行网点都会为老年客户举办

“欢孝”主题服务，通过趣味活动、互动游戏等
形式，宣导爱老敬老文化，为老年客户加载传
统节日仪式感，并结合节日主题送上花灯、袜
子、花露水等暖心福袋，用新花样、新形式，让
老年客户在欢乐活动中感受“新金融”暖意。

“欢孝”陪伴，送暖到家，建设银行泉州
分行打造“劳动者港湾+欢孝”特色服务，聚
焦老年客户“面对面”服务所需，组建“张富
清惠老金融服务先锋队”，针对出行不便、
留守老人等特殊客群提供全面、贴心的上
门服务，打通适老化服务“最后一公里”，让
老年客户足不出户即可办理开卡签约、支
付结算、投资理财等“一站式”金融服务，共
享数字金融的普惠红利。

消保惠民
让金融知识助老护老惠老

老年客户群体金融消费活动日益
活跃，随之增长的是对金融知识学习
的需求。建设银行泉州分行面向老年
客户群体开展线上线下、形式多样的
宣教活动，帮助引发群体掌握必要的
金融知识和技能，提升风险防范意识
和自我保护能力，帮助老年客户守住

“钱袋子”。
该行所辖南安支行策划组织前往

养老院开展主题为“青春暖夕阳 关爱促
和谐”的志愿服务活动。给老人们准备
了暖心的慰问品，策划了“陪老人们做健
身操、普及金融知识、捐赠老年读物、谈
家常话里短”等温馨、趣味的活动环节，
在欢声笑语中与老人们“话消保”。

为帮助老年客户了解金融服务，建
设银行泉州分行特别为老年客户编写
了大字版的《服务手册》、《“欢孝”提示
卡》和《常办业务简介》，方便老人阅读。

建设银行泉州分行把老年客户的
体验放在心上、落到实处，越来越多的
老年客户反馈，以前“最怕来银行、就
怕不会办”，到现在逐渐转变成“喜欢
来银行”，因为“来了都能办成”，这样
的反馈就是最有力量的鼓舞。

今后，建设银行泉州分行还将继
续坚持“金融为民”本色，持续探索“养
老金融”服务新模式，统筹服务资源、
完善服务供给，不断提升适老化服务
水平。 （建行）

科技加温
助银发客群跨越数字鸿沟

“手机银行字体变大了，界面也
很简单，查养老金、转账都是我自己
操作的，孙女还夸我很潮呢！”说话
的这位“弄潮儿”是一位年过七十的
老奶奶，提起建行手机银行的“关怀
模式”，她赞不绝口。除了打造“适
老版”APP，建行的自助存取款机、
智慧柜员机均支持大字版关爱模
式，智慧柜员机还提供“放大镜”、

“小喇叭”等适老功能菜单，让老年
客户乐享金融服务“自助餐”。

建设银行泉州分行为70岁以
上的到店客户提供“优先叫号”服
务，同步提供扫码取号、预约取号等
功能，并开辟“爱心窗口”作为老年
客户服务优先窗口。此外，为满足
老年客户的线上咨询需求，建设银
行泉州分行开通了95533老年客户
服务专线，系统自动识别老年客户，
提供“一语直达”、“一键直达”的人
工服务快捷入口，提升人工服务优
先级。

建设银行泉州分行

以适老化服务书写“养老金融”大文章
中央金融工作会议首次

系统提出要做好科技金融、绿
色金融、普惠金融、养老金融、
数字金融五篇大文章，建设银
行泉州分行坚决贯彻落实中
央金融工作会议精神，丰富养
老金融供给，推进网点适老改
造，打造“欢孝”老年客户专属
服务品牌，推动物理网点迭变
为老年客户身边的政务大厅、
休憩港湾和社区活动中心。
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近期，各锂电企业2023年度报告
和业绩显示，多家企业业绩去年增长明
显放缓，在增长压力下，目前多家锂电
企业正在寻找全新增长点，其中储能业
务越发受到关注。

日前，工业和信息化部公布信息，
今年前两个月锂电池产量同比增长
15%，产业延续增长态势。值得关注的
是，这一增长数据已明显放缓，2023年
1-2 月全国锂电总产量同比增长达
24%。业内锂电企业也普遍出现业绩
放缓态势。4月15日，宁德时代公布最
新业绩。报告显示，第一季度净利润同
比增长7%，但是在营收上连续两个季
度出现同比下滑。该公司2023年营收
同比增长 22.01%，远少于 2022 年的
152.07%和2021年的159.06%。

业绩“增利不增收”的还有欣旺
达。2023年欣旺达净利润同比微增
0.77%，但营收同比下降了8.24%。相

比于这两家企业，部分锂电企业明显面
临更严重业绩压力，孚能科技和瑞浦兰
钧则于2023年实现净亏损。

不过，对于今年锂电企业的发展，
目前业内持谨慎乐观态度。机构分析
指出，整个2023年，锂电产业链都处于
去库周期，近期锂电排产指引强劲。光
大证券表示，短期内车企终端价格战正
在度过消费者观望阶段，转向促进销量
增长，龙头车企盈利有望触底反弹，进
而带动锂电产业链修复。

储能电池一直是动力电池以外各
锂电厂商重点布局的业务，在动力电池
业务增长放缓的情形下，其成为各厂全
新的增长点。宁德时代年报显示，
2023年宁德时代在储能电池系统业务
同比增长33.17%，是除动力电池系统
产品以外的营收最高的产品类目。欣
旺达年报数据显示，储能系统类业务实
现了144%的增长。去年国轩高科净
利增幅明显，在业绩报告中给出的原因
明确提出为储能业务交付能力进一步
提升。

不过，储能业务还面临难点。在天
恒储能系统发布会中，宁德时代储能技
术中心主任余东旭表示，目前储能技术
具有安全打折、能效降低、辅助系统能
耗居高不下、缺乏完整的标准和规范等
问题。不过，业内普遍认为，储能业务
未来有着较大的发展前景，有望促进行
业实现进一步增长。 （广州日报）

中国工商银行（以下简称“工行”）
个人手机银行秉持大气、稳重、以客户
为中心的设计理念，为客户提供多种电
子银行服务，是工行依托互联网为境内
个人客户提供的开放、安全的综合金融
服务平台。

工行个人手机银行为您提供账户
查询、境内境外转账汇款、存款、基金、
理财、债券、保险、外汇、贷款、生活缴
费、银行卡申请、信用卡还款、数字人民
币等金融服务，并为您提供无卡取现、
网点预约取号、开立资信证明、金融日
历、工银信使、云保管、数字藏品、信用
报告、医保电子凭证等增值服务，以及
美食娱乐、旅游出行、卡券优选、网购特
惠等方面的生活服务。

工行个人手机银行坚持开放共
享。一是业务开放，您无需登录即可浏
览工行金融产品信息；二是客户开放，
持有他行卡的客户也可以注册并使用
工行个人手机银行。

工行个人手机银行对登录、对外资
金转出等关键环节有严格的安全控制，
采用密码、U盾、短信认证、指纹认证、人
脸识别等多种认证方式保证客户资金与
信息的安全，有必要时会采取电话核实
等加强手段进一步保障您的资金安全。

您可以到工行营业网点办理个人
电子银行注册手续，也可以下载安装中国

工商银行App后在App中自助注册。
在注册工行电子银行后，您可以通过浏览
器访问个人网上银行，或通过个人手机银
行APP，使用工行电子银行服务。

温馨提示：①请您从官方应用市场
或中国工商银行门户网站（http://
www.icbc.com.cn）下载中国工商银
行App。②为保证您正常使用工行个
人手机银行，请勿使用越狱手机设备。
③为了您的账户信息及资金安全，请妥
善保管本人注册卡号（账号、登录ID或
注册手机号码）、密码、身份证件、U盾
及用于办理电子银行业务的手机或计
算机等终端设备。

欢迎使用工行个人手机银行
APP、“工行服务”小程序等渠道自助办
理业务，业务云办理、咨询云沟通、服务
云到家，工行服务触手可及，轻松解决
您的金融需求。

中国工商银
行——您身边的
银行，可信赖的银
行！ （工行）

中国工商银行个人手机银行：
您的专属开放、

安全综合金融服务平台

锂电池产业增长放缓
储能业务成“第二增长点”


