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当前我国正处于经济转型换挡期，
摆脱传统经济增长方式、生产力发展路
径，转向具有高科技、高效能、高质量特
征，符合新发展理念的新质生产力。中
国银行业一方面需要积极响应支持房
地产平稳健康发展要求；另一方面需要
抓住历史机遇，在科技创新、绿色金融
方面，提升服务质效，提前布局，主动推
动业务发展。

在房地产保障支持方面，近期相关
新政策的出台，使银行对于房地产贷款
的自主空间得到了空前提升，银行可以

根据客户资产与现金流状况，动态调整
贷款价格和总量，原本因为价格或者总
量无法发生业务的群体也进入了银行
目标客户范围，个人住房贷款方面的业
务规模提升有着巨大想象空间。

在科技创新方面，银行可以围绕专
精特新和“卡脖子”领域重点企业，在把
控风险的前提下动态调整授信额度，结
合科技创新和技术改造再贷款政策、科
创企业首贷贴息政策等政府政策支持，
加大对科技型中小企业、重点领域技术
的信贷投放规模。

在绿色金融方面，银行可以围绕
“十四五”102项重大工程、基础设施建
设、大型风电光伏基地、绿色制造等重
点领域，加大绿色信贷的投放力度。同
时加快绿色金融产品的创新，除了传统
的绿色信贷和绿色债券，可以尝试发行
绿色资产支持证券、绿色信贷资产证券
化产品，还可以与证券公司、基金公司
等金融机构合作，共同开发创新绿色债
券投资产品，拓宽绿色金融产品货架，
充分满足各类投资者需求。

（金融时报）
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低利率背景下银行业应如何转型

2024年6月以来，中国工商银行泉
州分行认真组织开展2024年防范非法
集资宣传月系列宣传活动，进一步落实
防范非法集资宣传工作，切实提高金融
消费者防范意识。

该分行在辖内各营业网点LED显示
屏全天候不间断滚动播放“学习金融知
识，提升金融素养”“珍惜一生血汗，远离
非法集资”“保本就不可能高收益，高收
益等同于高风险”等防范非法集资宣传
标语；结合营业厅内的电子海报机、宣教
专区等形式，利用排队等候时间向到店
客户发放宣传折页、宣解相关金融知识，
提升金融消费者的金融素养和风险防范
意识，助力守好“钱袋子”。

6月14日，该分行作为首批12家银
行之一，参加2024年泉州市防范非法集
资集中宣传日暨“全民防非 金融当先”
宣传活动启动仪式，并组织工作人员进
社区、企业、校园、广场等人流集中场所，
到丰泽区泉淮社区、北峰社区、泉州工商
旅游学校等地现场讲解非法集资知识；
参加南安市财政局、国家金融监督管理
总局南安监管支局、南安市美林街道办
事处及多家金融机构联合举办的“全民

防非·金融当先”宣传活动暨防范非法集
资宣传月集中宣传活动，鲤城区财政局
举办的“金融防非 金融当先”防范非法
集资宣传活动，泉港区处非办、政法委、
公安分局、检察院主办的“全民防非·金
融当先”宣传活动，并与泉港区处非办、
泉港区银行业协会等联合开展“2024年
防范非法集资宣传月系列活动暨金融知
识进万家”主题宣讲活动，强化社会公众
对非法集资的认识和理解。

下一步，中国工商银行泉州分行将
持续立足网点做好阵地宣传，依托宣传
咨询台、宣传栏、“工行驿站”、厅堂微沙
龙等方式，向到店客户特别是每月中旬
老年人集中领取社保工资的日子，宣传
普及金融知识；同时，通过社会公众喜闻
乐见的宣传方式主动送金融知识上门，
助力提升金融素养和风险意识，为构建
和谐有序的金融消费环境贡献力量。

（郭伟平）

防范非法集资风险

工行泉州分行开展宣传活动

为更好地普及保险知识，提升社区
居民的风险防范意识和保险素养，让保
险理念深入人心，太平人寿泉州中心支
公司带领营销员党员组建宣传小组在
灯星社区举办了一场别开生面的“全国
保险公众宣传日进社区”宣传活动。

活动亮点之一是邀请到了泉州
非物质文化遗产传承大师杜勇现场
演绎了《小沙弥下山》和《钟馗醉酒》
两出传统戏剧，不仅展现了中国传统
文化的魅力，更巧妙地融入了风险管
理的理念。《小沙弥下山》的故事寓意
着人生路上可能随时面临突如其来
的风雨，如果像小沙弥一样临时抱佛
脚就为时已晚，提醒我们应该提前规

划，做好风险管理，才能从容应对人生
旅途中的风雨。

活动现场，宣传小组设立咨询
台，发送各类防范金融风险提升的宣
传折页进行风险提示。为了增加活
动的互动性和趣味性，宣传小组还设
置了提问互动环节，现场观众踊跃参
与，提出了许多关于保险的实际问
题，宣传小组耐心解答，用生动的例
子和幽默的语言，让社区居民在轻松
愉快的氛围中学习保险知识，增强了
风险意识和保险意识。

太平人寿泉州中心支公司本次78
保险公众宣传日进社区活动，不仅是一
次成功的保险知识普及行动，更是一次
文化与理念的交融，一次心与心的交
流。我们相信，通过这样的活动，能够
让更多的家庭认识到保险的重要性，学
会用保险为家人和自己构建一个更加
安全、美好的未来。太平人寿泉州中心
支公司将继续用保险这份爱与责任，共
同守护每一个家庭的梦想，共创更加美
好的明天。

（太平人寿泉州中心支公司）

传承与守护：非遗文化与保险的力量
太平人寿泉州中心支公司78保险公众宣传日社区宣传活动

当前，世界经济金融环境发生剧烈变化，国内利率中

枢整体下移，监管政策进一步加强，银行净息差持续承

压。在资产端和负债端收益支出错位的背景下，传统增

长方式和发展路径亟须换挡转型。

强化科技赋能
扩展长尾客户

降低负债端成本

近年来，人工智能的发展取得显
著 进 展 ，预 训 练 生 成 聊 天 模 型
（ChatGPT）的投入，使得银行的科技
体系产生了巨大的想象空间，科技赋
能条件下实现降本增效的可行性逐
步提升。在人工智能的加持下，可以
在多方面满足过去难以充分顾及的
长尾客户的需求，比如智能客服、风
险管理、产品研发和智能投顾。

在智能客服方面，人工智能可以
通过文本分析、大数据处理、语音图像
识别等方式为客户提供及时、准确的
回答，降低人工服务负担，提高客服满
意度，充分挖掘客户需求。在风险管
理方面，人工智能可以运用银行业的
海量大数据进行机器学习，在授信管
理、产品准入环节进行精准识别和检
测，降低不良产生概率。在产品研发
方面，人工智能可以通过银行用户使
用习惯、市场趋势、网络文本分析和内
部产品数据，为客户提供更多选择空
间，充分满足客户各类金融服务需
求。在智能投顾方面，人工智能可以
结合客户自身资产、现金流、投资需求
和风险等级，推荐符合要求的产品。
通过加强对长尾客户的服务，降低对
高议价能力头部的依赖，有效降低资
金端成本。

太平人寿泉州中心支公司进社太平人寿泉州中心支公司进社
区普及保险知识区普及保险知识

（（来源来源：：视觉中国视觉中国））


