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从下单到上车不到

10分钟时间，却要给20元

停车费？不少乘客反映，

在机场打网约车，支付订

单后发现被司机添加了

停车费。乘客不满、司机

委屈，由此引发的司乘矛

盾受到关注——网约车

机场停车费到底该由谁

买单？如何进一步优化

来保障各方权益？

等车10分钟收费20元

网约车机场停车费谁买单

机场停车费怎么来的

“我从下单到上车离开机场，总共
10分钟时间，司机却收了我20元停车
费，这已经不是第一次了。”王先生从机
场打网约车回家，支付后发现了账单中
的“猫腻”。于女士在机场也有同样的遭
遇，她说：“我到了网约车上车点才打的
车，是我等司机，为什么还要出停车费？”

无独有偶，记者在调查中发现，上
海、重庆、南京、广州等地，不少乘客在
支付机场或火车站订单时都遇到类似
情况。有乘客反映，在向平台投诉后，
一般能收到退款。

某网约车平台的胡姓司机说，由于
平台限制，司机必须停在机场才能接
单。“我们必须停在机场的停车场里面才
能接到机场乘客的单，但机场停车场的
免费时长一般只有15分钟。然而，有时
要等2至3个小时才能接到一单，停车
费就要20多元，如果这一单的里程近，
平台抽成之后我根本赚不到钱。”

记者查阅某一线城市机场停车场
收费标准了解到，一般小型机动车停车

前15分钟内免费，前2小时内每小时
10元，第3至10小时每小时5元，连续
停放10小时以上24小时以内的60元
封顶。该机场相关负责人告诉记者，网
约车和私家车都是按此标准执行。上
海浦东机场工作人员也表示，目前机场
停车收费不区分网约车和私家车，只区
别小型车和大型车。

“私家车能自由规划停车时长，可
以随进随接，正好在免费时间段内出
去。但我们网约车等单经常超过一个
小时，所以许多司机不得不让乘客承担
一部分停车费。我一般会和乘客主动
提前说清楚，看乘客是否愿意支付停车
费，如果不愿意就让他取消订单。”司机
田师傅说。

乘客该为此买单吗

在采访中，网约车司机普遍反映，
平台不会承担这部分费用。在目前机
场停车收费标准下，如果由司机负担停
车费，很多时候跑一单甚至要亏钱，白
搭功夫还赔本。

记者注意到，网约车平台普遍将司

机收取额外停车费定性为不合理附加
费。如某网约车平台明确规定，“向乘
客收取订单时间外产生的停车费”属于
不合理附加费的行为。

“我们明令禁止，遇到则罚。”某网
约车平台客服人员小吴说，若有乘客投
诉相关情况，平台核实后会立即退款给
乘客，并对司机进行处罚。

深圳大学长期研究交通经济理论
与政策的教授韩彪认为，在机场等待乘
客是网约车司机基于成本和收益权衡
的市场行为，“平台规定由司机支付停
车费，司机如果不愿意可以不去接
单”。也有观点认为，平台把所有成本
都扔给司机，有投诉就罚司机也是一种
不负责任的行为，等于把所有矛盾都推
给了司机。

记者在采访过程中了解到，一些乘
客表示愿意与司机共同承担费用，前提
是要做到“公开透明”——提前告知协
商、不能私自添加。有乘客说：“现在的
问题是‘不闹自己付，闹了就退款’，这不
公平。平台很清楚司机不愿意付这笔
钱，所以对收取这笔费用睁一只眼闭一
只眼，有人投诉就管，没人投诉就不管。”

还有乘客表示，如果因为自己迟到
导致过时等待，承担停车费是合理的。
对此，韩彪认为，网约车平台应该进一
步细化规则，停车费主要由谁的因素造
成，就可以把费用归结到谁的身上，“比
如司机到达指定位置后，等待乘客上车
的时间比较长，超过了免费停车时限，
乘客应该承担”。

何以优化接单“门票”

据了解，许多机场区别出租车与私
家车的收费标准，而网约车收费标准与
私家车一致。不少受访人士认为，网约
车与出租车一样，是为乘客提供交通服
务的运营车辆，在提供公共服务的机场
停车场，网约车和出租车在成本上，应
当享受同等待遇。

“机场可以尝试在保证正常运营的
情况下区分网约车和私家车的收费，并
以该区域网约车平均等单时长为基准
调整免费停车时限。”武汉大学政治与
公共管理学院副教授石超明建议。

区别管理的前提是机场能准确识
别出网约车。广州白云国际机场相关
负责人告诉记者：“出租车有显著的标
识涂装，管理上相对简单。准确识别网
约车难度更高，获得交管部门车牌许可
证，并在在线平台接单运行的车辆，才
被视为合法经营的网约车。”

目前国内已有部分机场作出相关
尝试，四川天府国际机场分离网约车
听单区和接客区，网约车在公共区停
车场等待接单，接单成功后经工作人
员授权再前往停车楼接客。网约车司
机可向机场出示“双证”(即“网络预约
出租车汽车驾驶员证”和“网络预约出
租汽车运输证”）进行登记或向网约车
平台申请。

受访专家表示，解决网约车识别问
题后，对网约车和私家车进行差异化管
理可行且必要。

（《半月谈》赵紫羽 王浩明）

司机 ：负担
停车费，很多时
候要亏钱。

乘 客 ：为
什么还要出停
车费？

网约车

停车费

（（CFPCFP））


