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从“小人国”的迷你商
品，到“顺手买一件”的山寨
货，再到货不对板的种子，
很多消费者没有想到，低价
网购里隐藏的消费陷阱层
出不穷，让人防不胜防。商
家玩起尺寸游戏、障眼法，
甚至虚假宣传，严重侵害了
消费者的知情权和选择权。

“9.9元秒杀高端耳机”“19.9元
带走一箱零食”……这些“白菜价”商
品吸引了很多买家“捡漏”，但这些看
似超值的交易背后，隐藏着商品尺寸
的秘密，可能会让买家的“捡漏之旅”
变成一场“小人国奇遇”。

“一说卷纸，大家肯定都以为是
那种正常规格的，可我收到的这个太
离谱了！”小赵收到网购的卷纸后，忍
不住拍照发在社交平台上吐槽——
两提卷纸，放在手心里还不到手掌的
一半大。拿出一卷来，跟她手指指肚
差不多大。

“1块钱两提，我还真的以为顺手
捡了个大便宜。网上根本看不出是
缩小版，就像正常尺寸的，拿到手后
真开了眼了。”小赵哭笑不得地说，这
两提卷纸就跟女儿给洋娃娃买的玩
具差不多大，根本没法使用，跟商家
协商，商家却说，他家的卷纸就是这
么大的，是小赵自己没看清楚。小赵
在产品详情页面仔细查找，这才在一
个很不起眼的角落里发现了用几乎
看不清的小字标注的尺寸。

“我爸在网上抢了一张桌子和4
个凳子，还特意从邻居家借了辆车去
快递站拉，谁知去了后发现是个模
型，桌子和凳子比指甲盖稍微大一
点，被我妈嘲笑到现在。”“过年的时
候我爷爷从网上买对联，跟家里人说
特别便宜，买了30多副，送来以后，
一副对联还没一个手掌大。”不少人
吐槽自己的经历，本以为是商家低价
促销拉人气，没想到全是缩小版的模
型，好像到了“小人国”。比如，掌心
大的“炒锅”、袖珍版的“行李箱”、比
手机还小的“笔记本电脑”。

商家在数量上也玩起障眼法。
如“9.9元千张纸巾包邮”，细看之下，
原来是每张纸巾被巧妙地折叠成了
四层，实际到手张数缩水。

北京市盈科律师事务所黄晓宇
律师表示，消费者权益保护法提出，
经营者向消费者提供有关商品或者
服务的质量、性能、用途、有效期限等
信息，应当真实、全面，不得作虚假或
者引人误解的宣传。消法实施条例
也规定了，经营者应当采用通俗易懂
的方式，真实、全面地向消费者提供
商品相关信息，且需要以显著方式标
明商品的名称、价格和计价单位等信
息，做到价签价目齐全、内容真实准
确、标识清晰醒目。

“比如网页上商品图片是50斤装
大米，实际重量却标明在不显眼的地
方，到手以后才发现是5斤装大米，这
种情况就属于商家未以显著方式注
明，侵害了消费者的知情权和选择
权。”黄晓宇称。

黄晓宇认为：“规格尺寸等内容，
对消费者选择是否购买起到重大影
响。如果商家违反上述规定，平台应
当依据规则责令商家整改，如果平台
未能尽到管理责任，市场监督管理部
门也可以责令其进行整改。”

网购行为本质上是一种合同关
系，商家提供的商品与描述不符，可
能构成合同违约。消费者可以依据
合同法的相关规定，要求商家承担违
约责任。网购种子、树苗，长出来却
跟商家说的不一样，可能构成合同违
约。

黄晓宇也提示，由于网购自身具
有的特点，商品页面可能随时调整、
更换，导致消费者在举证方面存在困
难。“这就需要消费者留存好购物页
面的相关信息。”黄晓宇认为，在这种
情况下平台应该尽到自己的责任。

“在日常巡检过程中，对于商家的不
规范展示行为，平台应当第一时间责
令整改。同时在消费者权益受到侵
害后，平台也应当尽力协助消费者维
护自身权益。”

此外，黄晓宇也提醒，要避免类
似的网购“陷阱”，首先不要贪图小便
宜；其次，如果对商品数量、尺寸等基
本信息不确定，可要求客服提供详尽
说明；最后，如果自己权益受到侵害，
要及时联系平台及市场监督管理部
门进行投诉，必要时也可以通过诉
讼、仲裁的方式维权。

（据《北京晚报》）

经营者应以显著方式
标明商品信息

消费者在电商平台付款时，
“顺手买一件”会自动出现，旁边
标注原价，很多人一对比，觉得划
算，“顺手”一点，一起结算，但是，
当收到货时，一些人大呼上当。

“结账时页面跳出来‘顺手买
一件’，我一看，是花西子的散粉，
只要15块多，就顺手下单了。收
到货后发现，质量特别差，再仔细
看订单才发现，产品名写的是

‘花 西 子’，每个字之间都有个
空格，根本就不是‘花西子’，真是
气人！”高女士向记者抱怨道。

不少网友分享了自己买到的
五花八门的“高仿”。比如像高女
士遇到的不仅有带空格的花西
子，还有“花西西子”“花西孑”。
有7.9元的YSL自由之水平价复
刻版，购买时，页面上显示的商品
名称也是“YSL自由之水”，要点
开详情才能看到，里面还有个不
起眼的“买前须知”，上面写着：这
款商品为自主品牌的平价复刻香
水。还有“公正品牛插座转换器
带USB多功能电源插头一转多
孔位插板”，好长的一串商品名，
把人看得眼花缭乱，并且在脑海
里自动给“公正品牛”几个字排好
了顺序——“公牛正品”。

还有和“屈臣氏”一点之差的
“屈臣氐”，“祖玛珑”就差个王字
旁的“祖马龙”……这就跟前些年
的“雷碧”“太白兔”一样，商家可
真是把障眼法玩到了极致。

差个偏旁多个空格
冒牌货五花八门

除了用“迷你版”和“李鬼”冒充
李逵这两种方法外，一些商家还利用
时间差大施障眼法。

心心念念的花籽到了，种下去，
浇水、日晒、施肥一样不落，长出来的
却是不知名的杂草。跟客服费尽口
舌，换来的只有不断搪塞、推卸责任
……很多人都有过网购花籽自己种
植的经历，但货不对板、售后推责、维
权困难等情况时有发生，让消费者备
受困扰。

晓慧和记者分享了自己网购花
籽翻车的经历。她花6.9元网购了
300粒六倍利的花籽，没想到种下去
后，过了一段时间长出来的却不像六
倍利。“这不是六倍利吧？六倍利的
叶子有这么大吗？”她咨询客服。“是
六倍利，等长大了开花再看看。”客服
回复道。“哪种六倍利能长出这么大
的叶子，你这是货不对板啊！”晓慧很
郁闷。可没想到接下来客服的回复
更让人生气：“那可能是你地里的草
吧？花还没有长出来。”

除了花籽，还有树苗、花苗等等，
因为植物“小时候”跟“长大了”的样
子相差太大，很多网友都有过这种

“长出来不知道是个啥”的尴尬经
历。有些是品种不对，有些是颜色不
对，有些干脆种不出来。尽管不少网
店在售卖前都宣称“货不对板包退”

“30天内不活直接退款”等，但消费者
真遇到了上述情形，维权还是会遇到
困难。

“客服一般都会说订单时间比较
久，没办法判断是不是他们家的种
子，或者就是种植方法不对。”有过多
年网购花卉种植经验的思思说，由于
花卉种植需要一定时间，等发现不对
的时候再去找，对方可能就不认账
了。“我还遇到过隔了快一个月再去
找的时候发现商品下架、网店已关的
情况。”思思说，网购花籽种出来后出
现货不对板，不光是金钱损失，还有
种植期间养护所投入的时间和精力，

“更别提精神损失了，满怀期待等着
开花，结果白高兴一场。”

买来此花籽
却长成彼花

两提卷纸没有手掌大，抢到一桌四凳是模型……卖家虚假宣传玩起“障眼法”
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