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记者就此分别采访了航空
法专家、北京蓝鹏律师事务所主
任张起淮以及北京京臻律师事
务所律师田毅。

两位律师均表示，目前法律
对于高铁飞机座椅之间公共空
间的使用，并没有具体明确的规
定，铁路部门或者相关航司也没
有统一的标准。

张起淮介绍，无论是飞机、
高铁还是轮船，其行业主管部
门从安全性、舒适性、合理性
等方面考虑，对座椅间距都有
严格的标准，通常情况下，飞
机经济舱位前后距离在 70 至
80 厘米，椅背调节角度在 10
度至 15 度之间。“想要舒适就
得加大座椅间距，但一些廉价
航班或者经济舱在座位距离
的设置上，很难做到经济性与
舒适性两者兼顾。”

田毅认为，高铁和飞机上的
座椅空间属于公共空间，使用权
不归任何人所有，因此不存在某

一公共空间被他人侵犯之说。
乘客基于“客运服务合同”，享有
其座位上相关设备的合理使用
权利，包括调节座椅靠背。但座
椅靠背并不是想放就放，“合理
使用”是乘客行使权利的边界。
具体而言，本着遵守公序良俗的
原则，座椅靠背的使用不应影响
周围乘客。

张起淮认为，即便座椅靠
背有调节的功能，前排乘客在
放倒座椅前也应礼貌打招呼，
征询后排乘客的意见；如果后
排乘客正在使用小桌板，或者
座椅放倒角度过大令后排乘
客感到了不适，那么前排乘客
应做出让步。

张起淮建议，航空公司和铁
路部门在座椅的设计和布局上
可以进行更人性化的考量。例
如，设置合理的座椅靠背调节角
度，既保证乘客能够有一定的舒
适度，又不至于对后排乘客造成
过大的影响。 （北晚 张蕾）

观 点

“合理使用”是行使权利边界

一些市民反映，在刚刚过去的假期，
因为前排乘客调整座椅靠背问题，让旅
途平添了几丝不快。近几年，飞机高铁
上因为座椅靠背的调整问题时常引发纠
纷，相关话题频上热搜。前排乘客想要
躺倒休息，后排乘客觉得影响了自己小
空间的正常使用，矛盾难解难分。调整
座椅靠背到底后倾多少合适？座位是自
己的，是不是想怎样就怎样？多位专家
对此均表示，座椅靠背并不是想放就放，
本着遵守公序良俗的原则，座椅靠背的
使用不应影响周围乘客。

国庆假期，在京实习的大学生小伍乘
坐高铁回家。在二等座车厢，当她打开笔
记本电脑时，坐在前排的乘客突然向后调
低了椅背，正好压到电脑屏幕，没法正常看
屏。于是她礼貌地请这位乘客将椅背调高
一些，然而对方却一口拒绝，“他说前排也在
往后靠，这里是公共空间”。

无独有偶，小伍隔壁座位的大爷也
因为前排座椅角度问题“很受伤”。大爷
把打回来的热水放到小桌板上，敞开杯

盖打算凉了再喝。谁知前排的女乘客突
然调整椅背，一下子弄翻了大爷的水杯，
热水洒到了他的腿上，烫红了一片。女
乘客赶紧起身道歉，乘务员、列车长也赶
过来调解。

小伍告诉记者，以前坐火车飞机出行
时，也遇到过有乘客因为座椅调整问题发
生争吵，没想到这一次落到了自己身上。

“说实话，很无奈！难道公共空间就不用
顾及别人的需求和感受吗？”

事 件

前排椅背压到电脑 抗议被拒
乘客之间为何屡屡因为座

椅靠背问题大动干戈？心理咨
询专家韩三奇告诉记者，在公众
场合，人与人之间的社交距离最
少应保持在1.2米，一旦小于这
个距离，人们就会感到不舒服、
没有安全感，会产生被冒犯的感
觉。“例如在电梯里，目光都可
能冒犯别人，所以电梯里的基本
礼仪是看向楼层的显示数字。”
韩三奇说。

但是在火车飞机上，除了
头等舱、商务舱外，座位之间的
距离远远小于社交距离，与陌
生人距离过近，就很容易让人
躁动不安。

韩三奇表示，在过于狭小的
空间，私人的权利边界是相互交
叉的，人与人之间的隐私空间高

度重叠。如果只从自己的角度
讲，每个人的诉求基本上都是合
理的。倘若用简单的是非对错标
准来判断，甚至上纲上线，就很容
易激化矛盾、引发冲突。“这时候
就要多换位思考，多从对方的角
度考虑才能相互包容、体谅。”

遇到这类问题该如何处
理？韩三奇给出了建议：“可以
先向对方提出自己的诉求，希望
得到体谅，语气要温和，不要过
分指责对方，因为对方也没有什
么大错。如果一开口就是指责，
很容易激起对方的不满，继而升
级冲突。如果对方拒绝，可以寻
求乘务人员的帮助，借由第三方
缓解矛盾，寻找适当的解决方
式。实在不行，更换座位也是一
种选项。”

分 析

低于社交距离 容易感觉“被冒犯”

在飞机高铁上，因为座椅靠背问题时常
发生纠纷，若处置不当，更会引发冲突。有
的乘客因为给他人造成损失被法院判了赔
偿，有的则因发展成打架斗殴双双受到处罚。

2022年3月，大学生王某乘坐复兴号
列车出行。前座的刘某在调整椅背时，不
慎压到王某放在小桌板上的笔记本电脑，
造成显示屏损坏。后来，法院判决刘某承
担70%的责任，赔偿王某3341.45元。

去年11月，旅客黄某某、郭某某与梁
某某3人因客舱座椅靠背调节产生纠纷，
继而发展成打架斗殴。根据治安管理处
罚法有关规定，航班落地后，公安机关对
3人处以行政拘留和罚款的处罚。

今年6月17日，一名网友发布的视频

冲上热搜：在高铁列车上，一位男乘客想
把座椅靠背往后调，引起后排大妈的不
满，大妈抬起腿用力顶住椅背，并称“你躺
一个试试”。

上个月，有乘客发视频称，自己乘坐
香港国泰航空航班时，因调整座椅遭到后
排一对夫妇的辱骂，理由是“妨碍看电
视”。视频发布后，国泰航空公开回应表
示，将拒绝此事件中两位滋扰他人的乘客
未来搭乘任何国泰集团航班。

关于座椅靠背调节角度以及座位使
用空间的问题，记者拨打12306咨询，客
服人员表示，目前铁路部门没有相关规
定，建议前排乘客放倒座椅时尽量跟后排
乘客协商。

案 例

因调椅背打成一团 均受处罚

“我每次想放倒座椅时，会先问问后
面的人有没有受影响。出门在外，互相尊
重，椅背可以放，但不是无所顾忌。”“椅子
放一点可以，放多了后面的乘客就会觉得
很压抑。”“人家就这么设计的，为啥不可
以放？前排放倒，我觉得正常啊。”……

关于座椅靠背调节角度的问题，大家
的观点不尽相同。

随意调节派认为，既然座椅设计了可
调节功能，那么乘客就可以根据自己的需
要随意调整靠背，这是他们的权利。

适度调节派则认为，座椅靠背的调节
应该考虑到后排乘客的感受，不应过度调

节以至于影响到后排乘客的空间和舒适
度。在调节座椅靠背时，前排乘客也应该
先与后排乘客进行沟通。

还有一些网友认为，问题出在座椅的
设计上。如果前后空间狭小，那么座椅靠
背可调节的角度就不应设计得过大。如
果增加座椅间距，或许就能减少纠纷。

记者注意到，在因座椅靠背调节引发
的冲突中，不少网友认为，双方都有一定
的责任：前排乘客在调节座椅时应考虑到
后排乘客的舒适度，而后排乘客也应该有
一定的容忍度。发生问题应该通过协商
解决，而不是争吵。

争 论

想躺就躺，我的座椅我做主？

飞机高铁上调整座椅靠背屡屡起争执

我的座椅我做主
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