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上网查询病因、网络问诊，成为越来越多人的选择。互联网问诊方便
了患者，但仍存在一些隐患。业内人士认为，应细化平台主体责任，以及各
级卫生健康行政部门、审批机关、执业登记机关监督和管理责任。

“吃了一个月的药，竟白吃了。”今年5月，43岁的张凯腿部出现红点，伴随轻度瘙痒。他在某
医疗平台花19.9元挂了皮肤科副主任医师王晓莉的号，医生开了一些药物，但吃药一段时间后症
状仍不见缓解。张凯又到当地一家皮肤病专科医院就诊，被诊断为毛周角化病，与之前被诊断的皮肤过敏完全不同。

事后张凯联系王晓莉医生，但未联系上，致电其注册医院却被告知该医生已经离职5年时间。“互联网医疗平台的医生是真实的
吗？让这些医生看病，出了问题谁担责？”张凯疑惑道。

随着互联网医疗发展，上网查询病因、网络问诊，成为越来越多人的选择。互联网问诊的出现方便了患者，但仍存在一些隐
患。例如，平台医生信息错误，甚至虚假，资质难以认定；部分平台没有处方、病历、检查报告，医生就能直接开药；“网红医生”带货
保健品等。

张凯从医院皮肤科医生处了解
到，正规医院的医生即便面诊，也要经
过化验、检查等流程才能诊断病情。但
他问诊的某互联网医疗平台，医生仅凭
一张模糊的照片就作出诊断，并开了
药，这让张凯觉得自己上当受骗了。

近半年，张凯多次致电该平台，

要求提供王晓莉医生的真实信息并
赔偿损失。平台却表示，由于医师
信息更新不及时导致失误，平台已
经处理，目前该医生已停诊。因张
凯不能提供误诊报告等造成人身伤
害的证据，平台无法赔偿。

张凯的遭遇并非个案，记者在

某投诉平台搜索，发现关于互联网
问诊的投诉不在少数，其中从业资
格相关的占大多数。

还有网友投诉表示，他在某医
疗平台搜索呼吸内科医生问诊，平
台随机安排了二线城市中心医院一
位姓戴的医生。平台介绍道，该医

生擅长呼吸道感染性疾病、重症肺
炎诊治，以及现代感染性疾病抗菌
药物应用。在医院官网却显示，该
医生是一名内分泌科医生。

该网友将此事投诉到医院时，
工作人员表示，该医生在网上的接
诊行为与医院无关。

靠谱吗 仅凭模糊照片就作出诊断

2018年实施的《互联网诊疗管
理办法（试行）》第二十五条规定，医
师开展互联网诊疗活动应当依法取
得相应执业资质，具有3年以上独
立临床工作经验，并经其执业注册
的医疗机构同意。

沈阳某三甲医院医务室副主任
吴拥林告诉记者，互联网医疗与线下

面对面诊疗不同，如果仅基于线上获
得的有限信息进行诊疗，对医师的临
床经验要求更高，但实际上很多线上
接诊医生临床经验并不足。

除了医生资质问题，互联网医
疗平台开药流程是否规范，一直以
来也备受争议。今年7月，市民白
岘出差一个月，因未带每日服用的

甲状腺激素药品优甲乐，他准备在
一家互联网医疗平台下单购买。“原
以为要提供处方、病历等才能开药，
没想到只填写疾病名称，勾选确认
保证书，就自动跳转到了问诊开方
界面。”白岘说。

一位内科医生给白岘发来消
息：“您已确诊过此疾病，并使用过

该药，且无过敏史，无相关禁忌症和
不良反应。如无补充信息，我将依
据病情为您开具处方。”还没等白岘
回复，一张处方单就已开出，他直接
付款就买到了药。

“方便是真方便，可不按病情、
不按医生处方吃了药，出了事怎么
办？”白岘同样疑惑地说。

安全吗 没有处方病历开出处方药

近两年，随着直播带货行业兴
起，“网红医生”带货保健品的问题
也逐渐凸显。一家推广机构工作人
员告诉记者，他们不仅能帮医院或
者医药厂家做药品的“商单投放”，
还可以在短视频平台“帮医生做个
人IP和账号的孵化”。

吴拥林透露，医生们也常遇到
推广机构上门谈合作的情况，声称
只要有医生资格证和一些所谓的证
明，就能帮助其运营平台账号。“医
生自己不用打理就有高额提成，即

便是被平台封号、处罚，还可以再注
册账号运营。”吴拥林说。

“很多健康话题本身就有解释
的空间，有的博主为吸引眼球，刻意
放大概率极低的事件，有的爆款视
频甚至涉黄涉暴，不仅损害网络环
境，也对医生形象、医疗科普的公信
力造成负面影响。”吴拥林说。

“在已有的医生账号中投放药物
广告，不同账号不同报价。这属于商
业变现的一种模式，嘴上是科普，背后
是生意。”吴拥林表示，确实业内会有

不良医生为了经济收益会将医师信息
“卖”给机构，但当前的法律法规对这
一乱象的处罚方式和手段仍有限。

上海段和段（沈阳）律师事务所
律师孟宇平认为，根据我国刑法、医
师法的有关规定，执业医师在网上
诊断与自己执业范围不符的疾病或
推销与自己执业范围不符的药物，
会构成超范围执业，造成严重后果
的可能构成医疗事故罪。根据相关
规定，平台应对“伪科普”的内容承
担主体责任，对涉及违规的账号背

后的商业机构进行处罚。
针对如何规范互联网医疗平台

管理，业内人士认为，应细化平台主
体责任和各级卫生健康行政部门、审
批机关、执业登记机关监督和管理责
任。医疗机构电子处方、处方审核记
录、处方点评记录也应当可追溯，并
向监管平台开放数据接口。医疗机
构应当有专门部门管理互联网诊疗
的医疗质量、医疗安全、药学服务、信
息技术等，建立相应的管理制度。

（《工人日报》）

养账号 机构联合“网红医生”带货保健品

网上诊疗乱象
如何“对症下药”
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