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医院

揭牌启动第二批试点
全力推进“无陪护”病房工作

2023年 10月，福医二院积极贯
彻《福建省“无陪护”病房试点工作方
案》文件精神，在东海院区关节外科/
创伤骨科率先开设“无陪护”试点病
房。2024年10月28日上午，记者前
往探访时，该院正在举行第二批“无陪
护”试点病房揭牌仪式。在首批试点
病房取得一定成效的基础上，医院党
委决定进一步扩大试点范围，在东海
院区脊柱外科/创伤骨科、神经内科增
设第二批“无陪护”试点病房，全力推
进医院“无陪护”病房试点工作。

在揭牌仪式上，福医二院党委书
记胡建达介绍，作为省属“无陪护”
病房试点医院之一，医院党委高度
重视，成立“无陪护”病房试点工作
领导小组，多次组织工作推进会议，
研究部署相关工作，秉承提升服务、
打造品牌的理念，发展专业照护、建
设“无陪护”病房。

胡建达表示，对“无陪护”试点
病房工作，医院将统筹布局协调联
动，形成工作合力，全力推动试点工
作；建立标准加强监管，确保护理员
服务质量；通过信息化助力“无陪
护”试点病房建设，优化护理工作流
程，保障患者安全。

记者探访福医二院记者探访福医二院““无陪护无陪护””试点病房试点病房

病房病房““无陪护无陪护””医护有温度医护有温度

“一人住院，全家受累”曾是许多患
者家庭的真实写照。为减轻群众住院
陪护负担，福建省持续推进“无陪
护”病房创建工作，试点范围逐步
扩大。2023 年 10 月起，福建医
科大学附属第二医院（以下简
称“福医二院”）开展“无陪
护”病房试点。“无陪护”病
房的住院环境如何？服
务质量怎样？护理收费
多少？近日，记者前
往该院一探究竟。
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服务

收费纳入医保范畴
根据自理能力提供服务

晨晚间护理（协助面部、手部清洁，刷
牙漱口，整理床单）、协助订餐、协助打开
水、协助口服给药、协助床上擦浴/淋浴、协
助康复功能锻炼……病区墙上挂着的牌子
详细写明了科室“无陪护”的服务内容。服
务内容分为三档，具体提供什么样的服务，
要根据患者的生活自理能力来评定。

20岁的小牙今年毕业后就进入“无陪
护”病房做护理员工作。“白班和夜班两班
倒，白班事情较多，夜班病人多数在睡觉
休息，活比较少，不过得熬夜。”小牙说，工
作了1个多月，挺喜欢这个岗位，因为工作
内容符合自己所学专业。

记者了解到，目前福医二院3个“无陪
护”试点病房病区共有31名护理员为患者
提供生活照护服务。“除了入职培训以及
公司培训，他们还要接受医院及科室专科
的护理培训。”护理员团队所属公司项目
主管姚先生介绍。在规范护理员方面，由
医院护理部、病区护士长、护理员组长三
方监管，护士定期对护理员进行考核，不
断提高服务质量。

根据《福建省医疗保障局关于进一步
做好整体护理按床日收费政策试行工作有体护理按床日收费政策试行工作有
关问题的通知关问题的通知》》，，““无陪护无陪护””试点病房整体护试点病房整体护
理按床日收费理按床日收费，，医保医保、、患者各负担一部分患者各负担一部分，，
收费标准根据患者生活自理能力实施收费标准根据患者生活自理能力实施,,分分
为为100100元元//床日床日、、160160元元//床日床日、、230230元元//床日床日
三档三档，，收费整体纳入医保支付范围收费整体纳入医保支付范围。。

科室

治疗环境安静舒适
利于病患休养康复

记者走进福医二院关节外
科/创伤骨科，感觉病房内外都十
分安静，除了忙碌的医护人员，走
廊里少有人员走动。病区设置了
电子门禁，配备专岗保安保障病
区安全，引导来访人员并做好登
记，加强住院患者探视管理和陪
护人员管理。

福医二院分管领导曾红华副
院长介绍了医院“无陪护”试点病
房工作的开展情况。她表示，在

“无陪护”试点病房，由专业的护
理员为患者提供全面的生活照
护，不仅能减轻家属照护的压力，
也可以减少人员流动造成的交叉
感染风险，为患者提供更安静、安
全、舒适的治疗环境。此外，医院
重视患者人文关怀，开放每日探
视时间，满足了患者和家属的亲
情关爱需求。

医护人员告诉记者，自医院
创建“无陪护”病房以来，安静舒
适的住院环境、专业的生活照护，
让病患得到了更好的休养，促进
他们更快康复。

患者

得到专业的照护
家属免于奔波且放心

病区1床56岁的黄先生因意外
摔伤骨折，10月21日做了手术。“我
伤情恢复得不错，感觉很快就能出
院回家了。”黄先生说，住院以来，自
己得到了护理员很好的照护。

“儿子、女儿工作都忙，没办法
一直请假陪护在病床旁。”黄先生的
妻子黄女士说，“无陪护”病房让全
家人轻松不少。4年前，黄先生也是
因骨折住院，就没有这种服务，那时
他们的孩子还在上学，她只能请长
假在医院陪护。“接受过专业培训的
护理员照顾起患者，比我们家属好
多了。”黄女士评价说。

“专业的护理技能、勤恳的工作
态度，护理员对我的照顾无微不
至。”“她每天精心护理，我的需求得
到了充分的满足。”“他们非常专业，
工作态度也很好，让我在术后得到
良好的护理和关爱……”记者在病
区看到了不少患者留下表扬信。“在
门诊时，我们就会告知需要住院的
病患及家属这里是‘无陪护’病房；
办理住院时，我们也会再进行相关
的宣教。”医护人员表示，一年来，

“无陪护”病房得到了广大患者和家
属的认可。

护理员协助患者翻身护理员协助患者翻身

定期组织推进会定期组织推进会，，全力推进全力推进““无陪护无陪护””病房试点工作病房试点工作。。 护士长带护理员巡视病房护士长带护理员巡视病房，，住院环境安静舒适住院环境安静舒适。。

专职陪检专职陪检，，全程守护全程守护。。

1010月月2828日日，，福医二院举行第二批福医二院举行第二批““无陪护无陪护””试点病房揭牌仪式试点病房揭牌仪式。。


