
安置房办产权证
是否需实地验房

林先生问：我在永春县东平镇丹霞
士林苑小区有一套安置房，已经交房好
几年了，还没有办理不动产权证。如果
我要办证，房管部门是否需要派人来实
地验房？

永春县政务服务中心不动产登记
窗口答：办理不动产权证没有实地验房
这一程序，安置房产权人夫妻携带身份
证、户口簿、结婚证、拆迁安置协议书、拆
迁安置补充协议书、拆迁安置合同和分
户图到我们窗口办理即可。

硬币自助兑换机
泉州市区哪里有

林先生问：我家里有很多硬币，打算
兑换成纸币，泉州市区哪家银行有硬币
兑换纸币的自助机？

中国人民银行泉州分行答：据统计，
目前泉州辖区相关银行网点共布放硬币
自助兑换机111台，有的是单向兑换，有
的支持双向兑换。持少量硬币兑换需求
的市民可以到邮储银行海滨支行、泉州
银行新门支行、海峡银行泉州分行营业
部等配置硬币兑换机的银行网点进行自
助兑换；持有硬币较多的市民，可以到就
近的银行网点进行柜面兑换。持有大量
硬币的市民，建议提前与银行营业网点
预约，以便网点提前做好准备，提高服务
效率。

“小黄人”骑行卡
什么地方可办理

江女士问:我家小孩刚满12周岁，我
想给他办一张“小黄人”的骑行卡，要怎
么办理？市区哪里可以办理？

泉州交发智慧出行客服热线答：家
长陪同孩子，携带身份证或户口簿到就
近的服务中心办理。泉州市区的服务中
心有：中山公园服务中心、领SHOW天
地服务中心、海体服务中心、东海政务服
务中心。
（张小玲 刘燕婷 柯丽娟 许晓婷 整理）

早报讯（融媒体记者苏玮杰
王柏峰 文/图）在昨天的“总编接
线”期间，有读者致电96339向掌
线总编反映，市区芳草园原本清澈
的荷花池被一层绿色的水藻覆盖，
不仅影响公园环境，还可能影响水
质。随后记者进行了现场走访。

昨日下午，记者来到芳草园，
发现荷花池里确实出现水藻大量
繁殖的现象，原本清澈的池水变得
浑浊，荷花的生长也受到了影响，
部分荷花被水藻覆盖，生长空间被
挤压，荷花池景观视觉大打折扣。

记者在园内随机采访了几位
市民。郑阿姨是公园的常客，她每
天都会到公园散步、锻炼。谈到荷
花池的现状，她说：“以前这里的荷
花开得特别漂亮，很多人在这儿拍
照。最近池里长满了水藻，荷花都
被遮住了，水质也变差了。这样下
去，我担心还会影响池子里的其他
生物。”采访中，有市民表示，他曾
向园方反映过这一问题，但至今未
见明显改善。希望相关部门能够
尽快采取措施，恢复荷花池的美丽
景观。

随后，记者来到芳草园管理处
了解情况。相关负责人介绍，他们
已经注意到了荷花池水藻疯长的
问题，并已积极采取措施进行处
理。“以前没遇到过这种情况。今

年8月开始，我们就发现荷花池内
出现许多水藻的情况，立即安排了
专业人员对荷花池内的水藻进行
持续性、集中性的打捞、清理作业，
但藻类生物特性致使其在适宜的
光照和温度条件下迅速繁殖，物理
清理成效有限。”该负责人表示，之
后他们也试着研究长期的解决方
案，比如调整水质和生态平衡，以
防止水藻再次大量繁殖，但收效
甚微。“目前，我们采取药物治理，

在人工打捞的同时，还添加了药
物治理，双管齐下控制水藻的生
长。目前已进行3次撒药，药效还
有待观察。”

该负责人表示，下一步他们将
加大清理力度，邀请专家现场察
看，并尝试使用化学清理方式（如
灭藻剂）处理水藻问题。今后，园
方将继续加强公园巡查和水体管
理工作，为市民游客提供整洁美丽
的城市公园环境。

早报讯（融媒体记者刘燕婷 苏
玮杰）昨日上午10时至11时，“总编
接线”活动继续举行。泉州晚报社副
总编辑彭耕耘掌线96339，与读者互
动交流，用心倾听读者反映的问题和
提出的建议。

陈先生是《泉州晚报》的忠实读
者。他说，2015年《泉州晚报》创刊
30周年，他曾作为读者代表，受邀到
报社切蛋糕庆祝。他希望明年《泉
州晚报》创刊40周年，报社再举办一
些纪念性的庆祝活动。另外，他祝
愿泉州能成功申创“世界美食之

都”，并分享自己创作的宣传口号。
惠安的陈先生建议，要重视闽南语
的普及和传承，因为闽南语不仅是
闽南文化的载体，也是连接人与故
乡情感的纽带，让在外的游子能够
还乡思亲、不忘乡愁。

市民吴先生来电反映，晋江与鲤
城交界的池峰路下穿通道两侧积水
半个月了，给车辆通行带来不便。市
民庄先生反映，丰泽区通港西街真武
庙路段设置了施工围挡，经常有施工
车辆停在非机动车道上，影响通行。

昨日，还有一些网友在“96339

记者热线”微信公众号和微博留言，
与掌线总编在线互动。网友“紫云醉
梦”反映，鲤城区南俊路承天巷口被
放置了多个大型塑料垃圾桶，跟周边
环境不协调。网友“陈先生”反映，鲤
城区南环路多个路口绿植长得太高，
司机驾车掉头时视线受阻，存在安全
隐患。

接线期间，彭耕耘副总编辑详细
记录每一位读者的来电内容并给予
建议。在接线活动结束后，他第一时
间安排记者了解、采访部分新闻线
索，希望尽快帮助读者解决问题。

“总编接线”活动昨日继续举行

读者总编互动 推动解决民生问题
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你问
我答

掌线人：本社副总编辑吴家阳
接线时间：11 月 14 日（周四）

上午10时至11时
方式：拨打 96339；在“96339

记者热线”微信公众号留言；在微
博上@96339记者热线

下期预告

立即采访

市区芳草园荷花池水藻疯长
园方：已在积极采取措施处理

上图：如今荷花池被
大量水藻覆盖，清澈的池
水变得浑浊。

园方已在积极采取措施处理园方已在积极采取措施处理 安排人员进行打捞清理作业安排人员进行打捞清理作业 尝试使用灭藻剂尝试使用灭藻剂

下图：昔日芳草园的
荷塘美景，满池碧翠，令
人心旷神怡。


