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■融媒体记者 许钹钹 黄墩良

记者从泉州市住建局了解到，近
日该局联合泉州市市场监督管理局

颁布了《福建省泉州市地方标准住宅
物业管理服务规范》（以下简称《规
范》），《规范》将于2025年2月2日起
实施。这标志着泉州市在提升住宅
物业管理服务水平、明确服务标准、
强化业主权益保障方面迈出了重要
一步。

《规范》不仅对泉州市住宅物业服
务的术语定义、服务要求及服务等级进

行了详尽规定，还明确指出，其适用范
围覆盖泉州市辖区内所有物业服务企
业所提供的住宅物业服务，具有极强的
地方针对性和实用性。

服务内容方面，《规范》从客户服
务、公共秩序维护、环境维护以及共用
部位与共用设施设备维护等四大核心
板块构建了对物业服务企业的基本要
求，并设立了从一级到五级的服务等级

体系。业主可根据项目的配套设施设
备和物业服务定位选择不同等级服务
标准。

《规范》的出台与实施，将为泉州市
住宅物业管理服务提供权威的操作指
南与制度支撑，将有力推动物业服务企
业提升服务质量，切实维护业主合法权
益，助力泉州市物业管理行业步入更加
健康、有序的发展轨道。

昨天我市上空依旧被厚厚的云层所
笼罩，局部乡镇有零星小雨飘落。阳光的
缺席导致气温较前一天小幅度下降，午后
大部分地区气温在22℃~26℃，安溪蓬莱
镇27.2℃最高，沿海风力白天逐渐减弱，
东北阵风由8-10级减弱至6-8级。

预计今明两天天空云系略有减少，
我市以多云间阴的天气为主，太阳有望
露出笑脸，处于冷空气间歇期，气温回
升，全市大部最高气温在 26℃~30℃之
间，部分乡镇可达30℃以上，夜晨最低气
温16℃~23℃，这样的气温着实让人将立

冬时节过成立夏的感觉。风力方面，今
明两天我市沿海风力东北阵风 6-7 级，
天气较为适宜出游和晾晒衣被。另外，
今明两天，我市高海拔山区将出现云海
景观，由于高山地区夜晨气温低，前往观
赏的市民朋友要做好防寒保暖措施，并
注意安全。近期天干物燥，森林火险气
象等级持续较高，市民朋友户外活动要
注意用火安全。

近期海上像捅了台风马蜂窝，台风
一个接一个。从目前预报看，“桃芝”登
陆我国概率不大。“天兔”未来路径转向

北上，15日台湾东部受“天兔”影响，可能
出现强降雨。还在远洋的“万宜”目前仍
在西行途中。泉州市气象台表示，未来
将密切关注“天兔”和“万宜”的移动趋势
及对我市的影响。

据悉，“双台共舞”的情况比较多见，
三台风共存平均每年也会出现 1.5 次。
有记录以来最为极端的是1960年8月23
日6时至12时，西北太平洋上共有5个台
风，这一纪录至今还没被打破。因此，像
今年11月还出现这么多台风扎堆，实在
少见。

泉州物业新《规范》深度解读

提升物业服务水平 维护业主合法权益

记者专访了泉州市住建局物业管理
科相关负责人，就新出台的《规范》进行
了权威解读。该《规范》核心目标是通过

“抓两头带中间”的策略，一方面为老旧
小区的物业管理设定基本规范，确保基
础服务到位；另一方面，鼓励并要求管理
水平较高的小区进一步提升服务质量，
树立行业标杆，以此带动处于中间层次
的小区提升物业服务管理水平。通过这
些措施，旨在切实解决老百姓最为关切
的物业管理问题，提升居民的生活品质。

焦点 1：小区重要公共事
务，如何进行公示？

解读：近年来，关于小区公共收益、
水电公摊、小区公维金申请提取等问题，
物业公司是否做好公示、该如何公示越
来越引起小区居民的关注。《规范》对此
作了明确规定，要求在物业服务场所醒
目位置设置“一箱二牌三栏”，即：业主意
见收集箱、收费及服务公示牌、服务监督
公示牌、公共事务公示栏、管理规约公开
栏、政策法规宣传栏。

公示内容，除了包括物业服务企业的
相关执照、合同、收费标准、服务人员及各
种应急、维修、服务、水电气等专营服务联
系方式外，针对小区业主最为关注的几个
问题，《规范》也特别提出，需公布公共停车
位配套数量和具体分布图，小区停车管理
制度等信息；水、电等公共能耗费用分摊
表；小区公共收益及使用情况；物业服务企
业受托申请使用住宅专项维修资金，按照
住宅专项维修资金申请使用规定进行公
示。此外，物业项目公共事务、重要事项通
告、业主重大表决事项等也需公示。

焦点 2：小区车辆如何有
序管理？

解读：小区车辆管理，也是近年来不
少小区管理的“痛点”之一，《规范》要求，
物业服务企业要建立车场管理制度(含非
机动车管理制度)、收费标准等在车场主
出入口公示；车辆无占用堵塞消防通道现
象，保持小区道路交通畅通。尤其是，要求
设有电动自行车停车区域，并配备消防器
材，集中充电设施要符合相关要求并建立
日常消防安全管理和防火巡查制度。

焦点 3：《规范》还有哪些
新亮点？

解读：首先，是垃圾分类的管理，针对
目前省、市垃圾分类的部署，《规范》也对
物业服务企业在垃圾分类管理方面作了
详细规定，在物业区域内应按要求配置生
活垃圾分类设施，每个小区至少有 1 个

“十有”（即有地面硬化、有遮雨功能、有规
范容器、有宣传指引、有照明设备、有洗手
设施、有排水功能、有监控功能、有消杀设
备、有提醒提示）分类屋(亭)。

其次，对物业服务企业作出了明确的
服务等级要求。物业服务企业分不同的等
级进行收费，同时也提供与之相对应的不
同标准的服务。此次《规范》详细列明了一
到五级服务的具体服务内容及要求，旨在
为物业服务企业及业主提供一个清晰的参
考框架。它不仅鼓励物业服务企业在基础
服务之上提供“超值”服务，也确保了业主
能够明确了解自己所支付费用对应的服务
内容和品质标准，从而促进了物业与业主
之间的透明沟通和相互理解。
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气温回升再现30℃ 高海拔山区有云海

14日 阴转多云 23℃～29℃

15日 多云 23℃～30℃

16日 多云 23℃～30℃

17日 晴转多云 20℃～27℃

18日 多云 17℃～22℃

19日 多云转阴 18℃～21℃
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