
■融媒体记者黄墩良 许钹钹
通讯员林永福 杨鹏

因对小区临街车位管理、
天台斜屋面和其他公共部位漏
水处理，以及日常物业服务瑕
疵等不满意，市民阿进（化名）
拖欠物业费数年，近日，鲤城区
人民法院、鲤城区住建局、海滨
街道、区物业协会共同组成矛
盾纠纷调解小组，介入调解，寻
找物业公司和业主的最大公约
数，最终促成双方达成调解。
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早报讯（融媒体记者张小玲 龚翠
玲）生活遇难题，总编来帮你！昨日10
时至11时，“总编接线”活动又和读者
见面了，泉州晚报社副总编辑杨杰接棒
96339热线，倾听读者心声，为他们排
忧解难。

“你们为民做好事，是传递正能量的
媒体！”来自泉港区的读者连先生多年来
持续关注“总编接线”活动，他认为掌线
总编和读者互动交流，切实帮助解决读
者燃眉之忧，为这样的形式点赞。

不少读者就出行问题向掌线总编
倾诉烦恼。读者王先生反映，晋江市池
店镇兴霞路人行道已破损将近一个月，
他盼望相关部门尽快修复。家住泉州
市区西湖街盛荣苑二期的叶女士反映，
西湖公园南门外围的行道树将人行道
拱起，导致部分地砖开裂、破损、脱落，

路面变得凹凸不平。读者林先生反映，
江滨南路晋江市世贸一品小区路段，每
天晚上到次日早上车辆违停严重，影响
小区的车辆进出。

此 外 ，还 有 一 些 网 友 在 本 社
“96339记者热线”微信公众号和微博
留言，与掌线总编在线互动。网友“晓
义”咨询：如果和儿子脱离父子关系之
后，他能否不用承担儿子的债务？网友

“老庄”想了解：他的户口在泉港区，在惠
安县交职工社保30年，目前已停缴，他明
年1月退休，能否在泉港区办理退休？

接线活动期间，每一位读者的报
料、投诉、咨询、建议等，杨杰都详细记
录下来。能及时处理的线索，他第一时
间给予回复。需要进一步了解的线索，
他则安排本社记者跟进采访。

随着昨日最后一场活动的结束，本
轮“总编接线”活动圆满收官。14年
来，该活动以“接地气，贴民心”的风格
赢得广大读者的赞誉。在活动之外的
日子，本社96339仍将不忘初心，继续
为群众排忧解难，用实际行动回应读者
的信任和厚爱。

业主拒缴物业费 部门协会联手促调解

读者来电诉烦恼 总编在线连民心
本轮“总编接线”活动圆满收官

早报讯（融媒体记者龚翠玲）昨
日的“总编接线”活动中，家住晋江市
世贸一品的林先生反映，小区周边车辆
违停严重，影响出行且有安全隐患。

“早上和晚上，违停的车辆特别
多，十分影响出行。”林先生表示，小
区两个车库进出口是违停最严重的
区域。其中靠近江滨南路的车库进
出口处，连接着下刺桐大桥的匝道，
车辆开出小区时，违停车辆造成视觉
盲区，带来不小的安全隐患。

昨日下午，记者环绕世贸一品一
圈，发现违停的情况真不少。小区靠
近江滨南路、中央景观道等路面均有
不少违停车辆。一处小区车库出入

口紧挨的道路，有一侧停满了车，另
一侧也零星停放着几辆。当车辆要
从中通过，需要十分小心，以免碰伤。

针对世贸一品车辆违停情况，晋
江交警表示，将根据实际情况，动态
调整警力，通过采取“巡逻管控+定点
严查”相结合的方式，对路面乱停乱
放的车辆进行整治。同时，晋江交警
也将对世贸一品小区周边道路交通
情况进行勘察，对该路段是否符合安
装车辆违停抓拍系统情况进行摸
排。晋江交警还表示，将加大对辖区
道路乱停乱放车辆的清理力度，确保
辖区车辆停放规范有序，全力维护好
辖区道路交通秩序。
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早报讯（融媒体记者刘燕婷 文/
图）家住泉州市区西湖街盛荣苑二期
的叶女士致电96339向掌线总编反
映，西湖街西湖公园南门外围的人行
道凹凸不平容易绊脚，希望相关部门

及时处理。
记者来到叶女士反映的西湖街

路段，发现地面坑洼处大多集中在
行道树的树池周边。路旁的行道
树长势旺盛，盘根错节的树根从地
底拱出，导致路面变得凹凸不平，
部分地砖开裂、破损、脱落。甚至
有些地方的树根已冲破树池，延伸
到人行道上。人行道靠外侧的路
面倾斜，内侧路面有 20 余块地砖
松动移位。

随后，记者将情况反映给管养单
位——泉州市园林绿化中心。相关
工作人员表示将会安排人员到现场
核实，将视情采取相应的措施。

小区周边被违停车辆“包围”
晋江交警：将对路面乱停车辆进行整治

西湖街树根“拱坏”人行道
泉州市园林绿化中心表示将视情采取措施

业主拖欠物业费
遭物业公司起诉

阿进住在鲤城区一小区。该小区
建成至今已有20余年了，风吹日晒下，
小区一些公共设施老化，阿进的生活
也受到了影响。

此外，阿进还对临街车位管理、日
常物业服务瑕疵等不满意。不满意的
结果是，他从2020年1月1日起拒付物
业服务费、车库管理费共计3万余元。

3万余元的费用，对物业公司来

说，并不是一笔小数目。物业公司几
经催讨无果，于是将阿进起诉到鲤城
区人民法院，要求其支付物业服务费、
车库管理费及相应的违约金。

多部门联手调解
化解双方心结

“老旧小区的物业纠纷较多，此
案有一定的典型意义。”鲤城区人民
法院法官介绍，该案组建了调解小组
进行调解。调解小组的成员有区住
建局、区人民法院、海滨街道、区物业
协会。

调解会上，各方调解代表均与原
被告双方进行了充分的沟通解释。

区住建局工作人员就业主反映的
问题进行答疑解惑：临街车位的管理
问题属于小区自治范畴，应由业委会
或物业方提供管理方案，交由业主大
会表决通过后再由物业方负责实施。
目前小区业委会尚未成立，建议由街
道联合社区加快业委会的组建工作。
在未有明确的管理方案前，物业方应
加强车辆的进出管理，对违规停放或
长期占用车位的车辆采取贴单提醒、
报相关部门协调等方式进行管理。关
于公共部位漏水的问题，房屋防水有5
年质保期，而该小区已建成20余年，不
再适用质保条款。建议物业方找专业
防水工程单位进行现场勘查报价，若

金额较大的，可依照规定，采取提取公
共维修资金的方式进行修缮。物业作
为社会服务的先行方，更要带头服务
好小区业主，营造良好的小区生活环
境与氛围。

针对小区业委会组建问题，海滨
街道工作人员表示，目前小区业委会
已处于筹备阶段，街道将联合社区进
一步加快组建工作，尽快召开业主大
会进行表决选举，让小区业主有“主心
骨”。街道也将进一步监督物业方提
升服务质量，加强对小区公共部位和
临街车位的管理工作。

区物业协会工作人员告诉业主，
物业公司为小区提供服务是一个持续
的过程，对物业服务的好坏应是一个
长期总体的综合评价，个别项目服务
的瑕疵或某一阶段的服务瑕疵，不能
认定为物业服务的根本性违约。

法官对双方诉求进行了详细的询
问，居中协调，并提出了调解建议：物
业公司对于业主提出的问题与意见，
应当虚心接受，并及时反馈。有办法
解决的、在物业服务责任范围内的，应
及时解决；在物业服务责任范围外的，
想办法协助解决。只有这样，才能更
好地与业主和谐共处，对物业服务偶
发的部分瑕疵，业主也会更加理解。
小区已经建成20余年，大多设施设备
已超过质保期，一些存在老化、故障等
问题，部分责任确实不属于物业企业。

双方达成和解
物业纠纷案调解率高

听了调解员的话语，阿进的一些
疑问也有了答案。

最后，物业公司和业主达成了一
致意见，物业公司表示不再向业主主
张要求违约金，同时将进一步提升物
业服务水平，帮忙寻找性价比较高的
防水修缮工程单位，并协调组织公共
维修资金提取的表决，尽力帮业主解
决困扰。业主对此表示认可，并表示
将在一周内缴清欠缴的各类费用。双
方现场签订了调解协议书。

鲤城区住建局表示，该案的调解
成功，避免了业主与物业公司之间矛
盾的扩大。

据悉，鲤城区人民法院在审判过
程中，创新运用“示范诉讼+集中调解”
方式，选取典型案件进行示范裁判，推
动类似纠纷集中协调化解。同时，定
期召开物业服务合同纠纷案件研讨
会，针对案件审理工作中的热点、难点
问题进行研讨交流，不断优化物业服
务合同案件审判工作机制，准确把握
法律适用和裁判尺度，不断提升案件
的审判质效。近三年，该院诉前调解
物业纠纷516件，审结物业纠纷494
件，其中以调解和撤诉方式结案449
件，调撤率达90.89%。

立即采访
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