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早报讯（融媒体记者张素萍 通讯
员李莹）近日，鲤城区制定出台《鲤城区
物业管理提升专项行动方案》（以下简
称《方案》），在全区住宅小区长效管理
工作基础上，深入开展物业管理提升专
项行动，进一步提高基层治理物业服务
水平。

《方案》提出，要聚焦“三全四好”，
即全员参与、全域物业、全面提升以及
党建引领好、治理机制好、服务品质好、
邻里关系好。进一步推动住宅小区从

“有管理”向“有服务”、“有物业”向“好
物业”、“有典型”向“全面优”跨越升级，
解决群众有感的关键小事，努力实现小
区及物业企业党组织覆盖率100%、业
主委员会（含临时物业管理委员会）组
建率100%、物业服务覆盖率100%、物

业服务收费覆盖率100%、物业小区矛
盾纠纷处置率100%，全力打造“幸福
家园”鲤城样板。

《方案》明确，至2024年11月底，
实现小区业主自治组织组建率达
100%；至2024年12月底，全方位开展
物业“四保一服”培训工作，打造“好物
业”品牌；2025年起，形成健全的物业
管理工作机制，建立智能化管理系统，
搭设一体化管理平台。

《方案》还提出推进党建引领基层
治理工作、提升小区管理服务品质、开
展化解住宅小区矛盾纠纷、打造全域物
业化管理、培育选树先进典型等五项重
点工作任务。

党建引领基层治理工作。推进小
区集约化管理，规范化开展“独、散、小”

老旧小区的物业管理区域合并工作。
同时，提升业委会红色组建率和楼栋
长、志愿者队伍全覆盖。

提升小区管理服务品质。聚焦居民
关心的安保、绿化、卫生、停车、充电等

“关键问题”，常态化开展小区物业提升的
“10+N”件事。鲤城将推进业委会规范
化管理，开展从业人员培训，强化履约监
督检查。同时，开展爱国卫生运动，即日
起每月5日、15日、25日定期开展公共区
域大清扫与“除四害”消杀行动，2025年
起转为常态管理，每季度开展。

化解住宅小区矛盾纠纷。通过搭
建小区议事平台、落实“执法进小区”工
作闭环、建立司法联盟机制、试点推进

“业账社审”等举措，推动综合执法力量
下沉，做到“民有所呼、我有所应”，推动

问题及时化解。
打造全域物业化管理。加快推进

“环卫+”一体化改革工作，整合垃圾分
类、公厕改造、绿化管养等项目，构建

“环卫+”管理大格局；试点推动街区物
业化管理，以中山路—西街商圈或状元
街作为街区物业化管理试点，链接外部
资源，提供个性化服务清单。同时，推
进完整社区创建工作和再生资源体系
建设，并完善小区电动自行车换电配套
设施和物业管理服务标准化建设。

此外，鲤城还将培育选树一批先进
典型。

在小区党支部书记、业委会主
任林扬能的带领下，在业委会成员
的共同努力下，金苑小区争取到中
央配套改造资金69万元及上级配
套改造资金200余万元，小区业主
自筹资金50多万元，完成了小区围
墙、排污系统改造以及安防监控、门
禁、路灯、安保室、快递柜、业委会办
公室、业主活动中心的建设，新增小
车停车位290多个、摩托车停车位
200多个，配套安装电动车充电桩，

搭建邻里联络中心、户外健身场所，
联合全体业主实行“环境大整治”行
动，打通生命通道21个。

同时，为进一步收集群众意见、
建议，金苑小区在线上开通“金苑大
小事”公众号，线下建设“红色议事
厅”，建立健全小区群众诉求表达、
反馈渠道，已帮助群众解决邻里矛
盾、楼道灯损坏、楼道占用等问题
158件。

“作为一名党员，我深知一个人
的力量是有限的，只有凝聚更多党
员的力量，才能更好地为小区服
务。”林扬能说，经过动员，小区里的
党员们纷纷响应，7名党员参与到业
委会中，32名党员组建了“党员先锋
队”，通过亮身份、践承诺共同参与
小区日常管理、环境卫生整治、志愿
服务、扶贫济困等各项活动，通过党
员示范带动，越来越多的居民也参
与了小区的建设。

如今，金苑小区环境优美、设备
完备、邻里和睦，成了大家心中安居
乐业的幸福家园，也为其他社区提
供了可借鉴的幸福案例。

在德化，有这样一位党员，居民的事情他操心，

小区的事他关心，公益的事他热心。他就是德化县

浔中镇金苑小区党支部书记、业委会主任林扬能。

日常生活中，林扬能经常主动帮助小区邻里解决困

难，被大家亲切地称为小区“管家公”。

鲤城发布物业管理提升专项行动方案

本月底实现小区业主自治组织组建率100%

■通讯员 吴有森 林秋云 蔡燕芬 融媒体记者 陈小芬 文/图

“我们小区是老旧小区，此
前的小区改造中，林扬能主任
做了很多事。”提起林扬能，陈
阿姨忍不住竖起大拇指。她
说，在林扬能的努力下，小区争
取到资金，改造了围墙、排污系
统，重新规划了消防通道和停
车位，住了快30年的老小区变
美了，居民们住得越来越舒心。

和不少老旧小区一样，此
前的金苑小区长期无物业管
理，没有业主委员会，加上基础
设施破损、配套不完善，小区内
杂草丛生、垃圾乱放、化粪池泄
漏，还有业主将绿化带改成菜
地，一到雨天小区道路变泥泞，
邻里之间怨声载道。

为改变状况，既是党员又
是教师的林扬能自告奋勇地站
了出来，联合小区党员、企业
家、陶瓷大师等热心业主筹备
成立了小区红色业主委员会，
共同推动小区自治。

“小区就是我们的家，把家
管理好，大家住着都舒心。为
更好地服务小区，在成立业委
会之初，我们就先达成共识，所
有业委成员都承诺愿意无偿为
小区服务。”林扬能介绍。功夫
不负有心人，2019年，在浔中
镇政府牵头帮助下，金苑小区
成立了德化县首个红色业委
会，并同步设立业委会监事会，
全程监督业委会日常工作。
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当小区当小区““管家公管家公””做厝边做厝边““暖心人暖心人””

凝聚党员力量 打造幸福家园
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