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昨日上午，在修葺一新的篮球场，小谢跟妈妈在
打篮球。10月底，篮球场一些破损的设施修复后，小
谢经常跟着妈妈来打篮球。

“小朋友可喜欢了，一到周末，人就更多了。”谢妈
妈笑着说，“对业主们提出的意见，业委会和物业公司
都很认真对待，物业服务真心不错。”小谢一家入住小
区9年，对于物业服务好不好，他们是看在眼里的。

李良约介绍，2019年9月23日，小区成立首届业
主委员会，为不断满足业主多样化生活服务需求，提
升业主居住幸福感，他们与业委会同心协力，积极推
进社区品质提升，如小区网球场改建塑胶篮球场、加
装高空抛物摄像头、防腐木改造板材路、6号楼外围改
造停车场等,为业主打造舒适、美好的家园环境。

今年换届后担任业委会主任的金国旋对李良约
的评价也很高：“有一些业主反映的事情，业委会反
馈给物业，李良约都马上落实到位，及时改正或者及
时处理。”

最近，在业委会和物业公司的共同努力下，小区
一些破损的公共设施、娱乐设施、锻炼器械都得到修
复或者更新，同时，还为小区电动自行车加装了遮雨
棚，让充电更加安全。

李良约说，一个小区的物业管理做得好不好，并
不是单纯靠物业经理就可以实现的，更重要的是要
在街道、社区和各级主管部门的引领下，在小区业委
会和业主们的支持下，在物业服务中心团队所有工
作人员的共同努力下，大家齐心协力，共同为创造美
好家园而努力。

一分辛勤一分收获。2021年4月，“辉映江山”
项目客服班组荣获泉州市总工会颁发的“工人先锋
号”荣誉；2022年9月“辉映江山”志愿服务队获得鲤
城区委宣传部、区委文明办等颁发的“鲤城区疫情防
控优秀志愿服务组织”荣誉称号；2024年6月“辉映
江山”项目荣获“2023年度住宅小区物业服务质量
星级评定”推荐五星级荣誉。

以热心换真心 情暖小区居民
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“胡大姐，买菜回来了？”
“是啊，你腰怎么了？”
“摔了一下，过几天就会好。谢

谢关心。”
昨日上午，在小区巡逻的李良

约，热情地跟业主胡女士打招呼。
胡女士看他弯着腰，还坚持上班，关
心地问道。

李良约是福建中安物业管理有
限公司泉州市区“辉映江山”小区物
业项目经理，拥有12年的物业管理
经验，被派驻到“辉映江山”小区担
任物业经理以来，带领团队，以热心
换真心，以高度的责任心尽职履责，
获得业主的广泛认可。

“生活在同一个小区的业主，楼上楼下
的邻居，难免会发生一些不愉快，他们向物
业反映，我们得立即了解，尽量帮忙化解纠
纷。”说起自己做好小区物业服务工作，李
良约说，“得做好每件看似小事的事情，这
样才能获得业主的认可。”

有一件事让李良约印象深刻。前几
年，楼上的业主阿江（化名）在装修时，工人
因操作不当，打穿了楼板，让楼下的邻居阿
河（化名）非常生气。阿河立刻向物业反
映。李良约和其他物业人员立刻赶到现场
查看情况，发现反映情况属实，便要求工人
暂停施工。此后，对如何修复受损的楼板，
阿江和阿河双方的意见不统一，闹得有些
不愉快，他们寻求物业公司帮忙化解。李
良约从“远亲不如近邻，千金难买邻里情”
的角度出发，劝解双方寻求解决问题的最
好方式。最终，阿江和阿河握手言和，破损
的楼板修复，阿江的装修也恢复进行，并顺
利入住。“这几年来，每逢春节，他们都会给
我们物业公司送果篮，感谢我们当初能热
心化解当初的纠纷，物业费也是一次性交
一年。”

房屋漏水、楼道灯坏了、地板有污
渍……这类“小事”，关乎业主的居住体
验感，只要接到业主反映，李良约总是和
同事们第一时间处理。

面对突发的状况，身为物业经理的李良约总是身
先士卒，冲锋在第一线。

去年7月，小区遭遇强台风“杜苏芮”袭击，绿化树
被刮倒，小区一片狼藉，业主的生活受到很大的影响。
面对突如其来的自然灾害，李良约迅速启动应急预案，
组织全体物业工作人员投入抢险救灾工作。他安排人
员对小区内的门窗、广告牌、树木等进行检查加固，及
时清理排水管道，确保排水畅通；同时，加强对小区重
点部位和薄弱环节的巡查监控，设置警示标识，防止发
生次生灾害。在整个抢险救灾过程中，他坚守在一线，
连续奋战了24个小时，带领团队成功应对了此次强台
风袭击，并在灾后迅速对家园进行恢复及清理工作，保
障了小区业主的生命财产安全，将灾害损失降到了最
低限度。他在突发事件处理过程中的果断决策、冷静
指挥和勇于担当的精神，得到了业主和公司领导的高
度赞誉。

之前，针对业主反映报修响应速度慢的问题，李良
约重新梳理报修流程，设立24小时报修热线，并建立
维修人员绩效考核制度；项目报修及时处理率达到
95%以上，有效提高了业主对物业服务的满意度和信
任度，上一年度业主满意率达95.88%。
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物业和业委会默契合作物业和业委会默契合作，，给电动自行车安装遮雨棚给电动自行车安装遮雨棚。。

李良约在查看小区新安装的宣传展板李良约在查看小区新安装的宣传展板

修葺一新的篮球场修葺一新的篮球场，，成了业主们锻炼的好去处成了业主们锻炼的好去处。。


