
案件始末
木地板与样板有色差
顾客商家闹上法院

2021年，黄某因房屋装修需要，向
某木地板经营店购买实木地板，双方签
订一份《订货协议》。合同签订后，木地
板经营店向黄某交付相关实木地板并
完成安装。此后，木地板经营店经几次
催讨，黄某都未能付清相关货款，木地
板经营店便诉至法院，请求判令黄某支
付尚欠的货款约35000元。

案件中，黄某认为，木地板经营
店现场铺装的实木地板与他在店里
看样板挑选并订购的地板存在严重
色差，他曾多次向木地板经营店协
商，但至今未能处理，而且地板安装
损耗率偏高，故对方所指的尚欠货款
约35000元缺乏法律依据，请求驳回
其诉讼请求。

经法院组织现场勘验并经多次调
解，木地板经营店同意就质量瑕疵部分
减免部分货款，黄某亦认可其自身未能
在铺装地板时及时沟通产品问题，对损
失扩大存在一定过错。最终双方达成一
致协议，由黄某向该木地板经营店支付
货款26000元，款项于签订调解协议时
当场付清，双方就本案无其他争执。

法官提醒
出现这些情形

可能被认定为质量瑕疵

实木地板的色差问题是房屋装修
当中比较常见的问题。少许的色差系
木材的天然属性所决定的，属正常现
象。其次，部分商家为了给客户呈现地
板最好的效果，往往通过选取颜色舒
适、色泽均匀的优质板作为展示的样
板，且交易中未对实际铺装效果的色差
风险进行充分告知，由此容易产生消费

者实际铺装的地板与店面样板色差严
重的情形。

因此，法院认为，消费活动中，产品
存在质量瑕疵的认定不仅仅局限于产
品不符合国家强制性标准的情形，产品
质量不符合一般交易习惯、不符合样品
及其说明的质量要求等亦有可能被认
定为质量存在瑕疵。在木地板买卖过
程中，为避免纠纷的产生，商家一定应
充分告知消费者实木地板的天然色差
属性以及整体铺装效果，在消费者选购
时最大限度帮其还原地板的真实颜色
并充分提示色差风险，避免出现货不对
板的情况发生。

作为消费者，在购买木地板时应仔
细询问，知悉木地板的整体铺装效果，
降低误买风险，且在商家交付、安装木
地板时应注意查看，若出现实际交付的
地板与商家样板色差严重，不符合合同
约定情形时，应及时与商家进行沟通，
以避免损失的扩大。
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早报讯（融媒体记者许奕梅
通讯员许月琴 文/图）早晨妈妈忙
着送姐姐上学，由于着急出门忘记
关好套房大门，3岁的小女儿听到声
音后想着要找妈妈，连鞋子袜子都
没来得及穿就独自一人跟到街上，
不想却跟丢了。好在热心的学校老
师和保安及时发现了她，将她送到
派出所找家人。

12月3日8时许，正在市区二
郎巷学校门口执勤的武老师和学校
保安小庄突然发现一名幼童正独自
光着脚行走在校门口，疑似迷路。
他们急忙询问周边商户及过往群
众，大家都说不认识这个小女孩。
大家尝试询问孩子的姓名、年龄、家
庭住址和家长联系电话等，因孩子
年幼都答不上来。担心幼儿受冻，
武老师和小庄先将她带到学校传达
室，给她倒了一杯温水，并给她买来
一根棒棒糖。

见孩子情绪已经平稳，武老师
拨打了开元派出所报警电话，民警
迅速将小女孩接到派出所照顾看
护，同时多方寻找孩子的家人。经
过1个多小时的查找，民警终于在
离学校约500米的一个小区找到小
女孩的父亲廖某，此时的廖某还在
房间呼呼大睡，对女儿独自一人溜
出门的事情浑然不知。警方随后也
联系了孩子的妈妈。不多时，廖某
夫妇赶到派出所将小女儿接回。

早报讯（融媒体记者吴小婷 通
讯员陈德煌 文/图）日前，“美在浸
润·书以铸魂”——2024年北师大
版书法教材实验区交流研讨会在石
狮市举行。中国书法家协会名誉主
席、北京师范大学博士生导师苏士
澍出席本次研讨会，带来专题讲座
并举办了《弘扬汉字 歌我中华》书
法作品展。

研讨期间，北师大版书法教材编
写专家与200多名参会者就中小学
书法教育教学、书法美育等话题进行
交流。当天还举行了北师大版书法
教材教育教学基地校教师书法作品
征集活动表彰，实验区优秀教研论文
征集活动表彰，以及基地校风采展示
活动表彰。泉州市教科院相关人士

表示，本次活动加深了参会者对书法
教材实施的理解和认识，也为推动泉
州书法教育教学注入了新的活力。

在研讨会现场，泉州市凌霄中

学、洛江区实验小学、德化县实验小
学、厦门外国语学校石狮分校（永宁
校区）等应邀向参会者展示学校书法
特色课程教学成果。

2024年北师大版书法教材实验区交流研讨会举行

专家名师共研书法教育教学

专题讲座现场专题讲座现场

木地板与样板有色差 算质量瑕疵吗
经法院调解，商家减免顾客货款9000元

客户订购木地板，安装
后却迟迟未交付尾款，收不
到钱的商家把客户告上法
庭，但客户称商家铺装的木
地板与自己在店铺里预订
的木地板成色有严重的色
差，属质量瑕疵问题，因此
不愿付钱，双方争执不下。
商家交付的实木地板与店
面样板及宣传情况存在色
差，算不算质量瑕疵？日
前，南安市人民法院受理了
这样一起案件。
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早报讯（融媒体记者吴小婷
通讯员杨巧玲 林晓梅 文/图）日前，
泉州市云谷小学在蟳埔民俗文化村
进行了一场别开生面的美育成果展
示活动。由该校学生带来的南音、
街舞、架子鼓、合唱等精彩演出，吸
引了众多游客驻足观看。

据悉，云谷小学一直重视美育课
程的开展。借助知礼少年宫这一平
台，学校开设了包括南音、舞蹈、口才
在内的多种特色课程。这些课程不仅
丰富了学生的校园生活，也为他们的
全面发展提供了良好的支持。此次展
演激发了学生们对传统文化的热爱，
也提高了他们的艺术修养和创造力。

该专场展演为“新时代的我们”

丰泽区教育系统美育成果展示活动
之一，自今年4月份以来，丰泽区多
所幼儿园、中小学在蟳埔民俗文化
村亮相，通过声乐、舞蹈、戏剧、曲艺

等艺术表演方式，呈现学校艺术教
育成果的同时，展示了丰泽的青春
活力和多元文化，让广大市民游客
感受到了丰泽的魅力。

见妈妈送姐姐上学
3岁女童跟出门走失
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云谷小学在蟳埔民俗文化村举行专场展演

美育润童心 致敬新时代

学生带来精彩的表演学生带来精彩的表演


