
今年10月底，家住北京海淀区的刘阿
姨和爱人接到一通电话，对方自称是拍卖
公司的员工，询问二老家中是否有文玩字
画等藏品，并承诺能将藏品在海外拍卖，
佣金仅按成交价1%收取。此前，刘阿姨
的爱人曾在一家所谓“收藏品公司”以
9800元/幅的价格购买过5幅字画，当时
对方也承诺帮忙拍卖，但后来便找不到人
了，这些字画就在家中闲置着。想到能尽
快变现回本，甚至能靠“升值”卖个好价
钱，刘阿姨和爱人便把其中3幅字画拿到
了电话中的这家拍卖公司。

“到那儿以后，有一名自称姓胡的经
理出来招待，我们看他屋里有很多锦旗，
好像给别人拍卖得挺好。他说鉴定一下，
就把字画拿进来了。”刘阿姨说，“胡经理
出来后告诉我们‘您这幅是林再成的字，
是真的，我拿手机给您拍下来。我们公司
是把中国的东西卖到外国去，这样价钱比
较高，我们在国外有人，是个大公司，上面
还有大经理。这些字画要是拍卖回来，您
能得到168万元’。我有问是怎么个拍卖
法？他说暂时得交1.68万元的费用，这是
走海关的税，国家得收这笔钱。半个月
后，买家如果定好了，会打款20%。过些
日子他给我们打电话，到时候再过来。”

初次沟通后，胡经理称只需要交这一
笔“税费”。但没过几天，胡经理再次打来
电话，请他的“上司”再跟刘阿姨和爱人沟
通时，却多了一笔需要先行扣押、成交后
再退回的“保证金”。

刘阿姨说：“他说还要再交16.8万元，

买主来了之后，验收一下没有脏污、没有
损耗就行。对方11月底就来取货，先打款
50%；把东西取走后，就打款100%。我问
如果卖不出去，或是人家不要了呢，他说
以前交的钱都归回原主，‘您就等着，好事
儿在后头，到12月中旬，100%的钱款就都
回来了’。”

据刘阿姨和爱人透露，他们并不懂字
画，甚至连所谓“藏品”上的字都认不全，
更不了解胡经理口中的书法名家。但168
万元的“变现”预期着实让二老心动，在缴
纳了1.68万元的“税费”后，尽管手头一时
没有那么多现金继续缴纳16.8万元的“保
证金”，他们还是通过到亲戚朋友处借钱，
筹集了一部分资金。在没有告知儿子的
情况下，他们以其他理由为借口，请儿子
带他们到银行取现。

刘阿姨说：“到银行后我就跟工作人
员说‘姑娘，有什么利息高的理财吗？再
过些日子，我这儿能回来一大笔钱，能存
在你这里’。她问我怎么回事儿，我还不
好意思当着儿子的面说，心想这事儿要是
成了，还能给儿子一个惊喜。后来我忍不
住跟银行的姑娘说了，她听完告诉我，‘阿
姨，这是骗子！’”

银行工作人员在第一时间和刘阿姨
的儿子知会后，他们决定先瞒着老人报警
处理。民警接到线索后，经初步研判，已
基本确认老人遭遇了诈骗。然而，直到民
警登门向两位老人询问事情的来龙去脉，
刘阿姨和爱人仍坚信自己没有被骗，甚至
不愿承认已经缴纳了1.68万元的“税费”。

询问老人是否有文玩字画
承诺交1.68万元拍卖得168万元
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承诺交1.68万元海外拍卖变168万元
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想通过拍卖来变现无可非
议。然而，有诈骗团伙利用
老年人有收藏爱好却不了
解相关专业知识及行业规
则，假借帮助其拍卖收藏品
的名义设局，通过收取高额

“税费”和“保证金”，骗取多
名老年人钱财。这一“古董
局中局”究竟是何套路？

海外买家

海关税

了解案件基本情况后，办案民警立即
针对案发地点周边开展走访、摸排，梳理、
分析案件线索，诈骗团伙的成员身份逐渐
浮出水面。11月25日，办案民警见抓捕
时机成熟，针对诈骗团伙展开了集中收网
行动，将11名嫌疑人一举抓获归案。

北京市公安局海淀分局四季青派出
所打击办案队副队长白云鹏回忆：“当时
我们看到两三位老人就在现场，所谓公司

业务员正在进行宣传，跟老人说‘您这个
画保真，笔画对，印章也对，肯定能卖个好
价钱，可能价值300万元至500万元，但需
要缴纳10%的保证金’。有的老人已经交
了现金，有的老人直接刷卡付的款。经审
查，这一团伙利用老年人爱好收藏，但对
收藏环节以及拍卖环节不太知晓，以此为
由对老人进行诈骗，虚构‘海关税’，以及
海外买家。”

诈骗团伙设置“局中局”
专对爱收藏的老人下手

既然尚未确定是否能最终
拍卖成功，为何这些老人对缴
纳“保证金”并无顾虑，业务员
又是用何“套路”说服他们将十
几万元甚至几十万元交到公司
的呢？

白云鹏介绍：“他们会见人
下菜碟，看到老人衣着比较光
鲜，他们就会告诉老人，‘您这
东西肯定是好东西，但是咱们
得有点儿保障，万一找到了海
外买家，您又反悔了，我们也要
承担相应损失’，然后让老人提
供‘保证金’。也会跟老人说

‘您的字画是很多年前收的，并
没有相关发票，而且您跟我们
公司并没有什么交易，咱们没
有流水，相关部门会对此进行监
管，针对这种情况，您可以往我
们公司走个账，打款10万元到
20万元’。之后他们也不提供
相关发票和合同，只提供一份收
据，收据上盖一个公司的章。”

实际上，被骗的老人中，也
有一些确实带来了有一定收藏
价值的藏品，但不管老人带来
的藏品到底价值如何，业务员
都会把“拍卖”价格估得异常高
昂。白云鹏表示，正是“信息
差”让老人们心甘情愿掏出了
养老钱。

白云鹏说：“他们只是参考
同样尺寸的名家画作，把价格
乘以2~5倍，让老人觉得自己
一辈子搞收藏，藏品现在值钱
了，他们还利用老年人不会上
网查询，让老人以为自己赚了
大便宜。他们同时会跟老人强
调，千万不要跟子女说，老人想
到已经忙活了大半辈子，拍卖
一旦成功，子女就不用这么忙
碌地工作，能多一些时间陪伴
他们，就抱着这种心理把钱交
了。”

据了解，警方在现场还起
获了近30幅毫无艺术价值的假
字画。

北京市公安局海淀分局四

季青派出所打击办案队民警杨
惠透露：“这些画的底色是通过
打印的方式印到宣纸上，然后
再让一些不太专业的人在上面
加一些笔触，这样就显得像一
幅真画。这些画的主要作用，
要么是当作赠品送给老人，要
么就用来告诉老人‘这个画是
我们公司收来的藏品，通过您
的手帮我们卖一下’，这样方便
他们进行二次诈骗，再收取这
幅画的‘税钱’。”

警方还揭露了这家公司的
“局中局”——业务员通常最终
以流拍或海外买家反悔为由，
从老人缴纳的“保证金”中扣除
所谓“鉴定费”“跨国贸易服务
费”等费用，即便老人发现被骗
向公司讨要说法，也只能拿回
小部分退款。

白云鹏说：“目前我们已经
找到35名受害人，统计的涉案
金额已经达到340余万元。他
们采取的收款方式只有两种：
第一种是现金交易，第二种是
POS机刷款。这是一家刚刚注
册的咨询类公司，成立仅三四
个月时间，我们通过查询POS
机以及相关账目发现，公司在
今年10月刚收了第一笔钱。这
种公司一般按季度付房租费，
到时间就会解散，然后再重新
招一拨人，同时公司可能就注
销了，再找谁也找不到了，而他
们给老人留的联系电话很可能
就是其他被害人的电话。”

目前，孔某某等11名犯罪
嫌疑人因涉嫌诈骗罪已被北京
海淀警方依法刑事拘留，案件
正在进一步办理中。警方在此
提示，老年人是收藏品拍卖类
诈骗案件的主要受骗群体，不
法分子通过“价格高”“风险低”
等幌子实施诈骗，广大老年人
要提高防范意识，对涉及钱财
的陌生来电提高警惕，如需拍
卖，应选择正规拍卖机构，防止
上当受骗。 （央广）

业务员用何“套路”说服
老年人缴大额“保证金”
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