
办邻里节 增强社区凝聚力

入户走访 让爱与温暖流转

“关键小事” 为社区服务提质

志愿者协助社区开展丰富多彩志愿活动——

“最简单的事往往最温暖人心”
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微寒的冬日午后，阳光温和地洒向小区中庭，黄花铃木在阳光下闪闪发光，老人三三两两聚在一起聊天
晒太阳。南安市义工协会几名志愿者，像往常一样走进南安溪美街道白沙崎社区中节能美景家园公益图书
馆，她们又来打扫卫生了。几年来，志愿者们在社区协助开展卫生清洁、入户走访、邻里节活动等各种志愿服
务。他们说，“最简单的往往也是最温暖人心的”。

11月 29日晚，中节能美景家园
公益图书馆内，“睦邻友好，和谐邻
里”活动如期开展。座位安排，讲故
事需要的投影仪，制作手工挂件需要
的材料……南安市义工协会市区联络
处主任叶惠芬和其他志愿者一起忙前
忙后，做着最后的准备工作。不一会，
家长带着孩子们陆续入场，他们已经
非常熟悉这样的邻里节活动了——特

地请来的幼儿园老师，会为孩子们讲
故事。故事结束后，志愿者们会协助
大家，DIY手工挂件。

“这样的邻里节活动真的非常有意
义。不仅孩子们能够在这里听到精彩
的故事，还能亲手制作手工挂件，让孩
子们在玩乐中学习，激发了他们的创造
力。”陈女士就居住在中节能美景家园，
只要有空她就会带着孩子参加邻里节

活动。她说，更重要的是，这样的活动
让家长有机会与孩子们一起参与，增进
了亲子间的互动和沟通，也增进了邻居们
之间的交流，让社区充满了温暖和活力。

元宵节做元宵灯，端午节包粽子，
举行拔河比赛，为五保户、孤寡老人上
门打扫卫生……每隔一段时间，南安
市义工协会的志愿者们就会和社区人
员一起开展各种邻里节活动及志愿服

务。志愿者们乐在其中，戴瑜玲开心地
告诉记者，开展志愿服务过程中他们了
解到，不少老人居住在套房，缺少联系
和活动，常常觉得很无聊。有了志愿服
务，老人们常常能聚在一起，不管是聊
天还是晒太阳，又或者是看书做手工，
都令生活丰富了许多。而对志愿者来
说，到小区开展志愿服务，受众面更广，
有什么事情也能够马上就到。

在白沙崎社区的党建+邻里中
心还设有一面心愿墙，社区居民有
什么微心愿，便写在便利贴上张贴
在心愿墙。志愿者们会定期组织
查看，帮大家实现微心愿。

“有一次，一个幼儿园的小女孩
说，她想要一个拥抱，我当场就给了
她一个大大的拥抱。”至今回想起
来，陈翠莲仍觉得心里满是温暖。

一个简单的拥抱，传递的更是爱与
温暖，那一刻，小女孩的脸上立刻绽
放了灿烂的笑容，而陈翠莲也感觉
到了难以言喻的快乐与满足。

还有一次，一名参与志愿服务
的大学生看见有个孩子的微心愿
是拥有一个新书包，在力所能及的
范围内，她立刻取下心愿贴，买来
一个书包帮孩子实现了心愿。这

样小小的微心愿，虽然简单，却连
接起了志愿者和社区居民，让爱悄
悄流转。

志愿者们还会定期走访社区
内的“顶梁柱妈妈”。那是一群独
自抚养孩子的单亲妈妈。第一次见
面的时候，妈妈们会倾诉自己的困
难，常常说起来就泪流满面。“单亲
妈妈会遇到很多困难，常常只能独

自面对压力，没有人诉说，但面对陌
生人，她们会更容易打开心房。”叶
惠芬说，一次次的走访，慢慢地，大
家变成朋友，再见面时气氛已经很
欢乐，“顶梁柱”妈妈们看到志愿者
会很开心、很激动，而志愿者看着妈
妈们状态发生变化，也很欣慰，“对
她们来说，我们的陪伴更多的是一
种心灵的支持，精神的解脱。”

“2022年，协会市区联络处在白沙
崎社区设立服务点。”叶惠芬回忆，自那
以后，双方经常互动，也在各种社区活
动中互相配合。

2023年“杜苏芮”台风来袭，志愿
者们也积极投入灾后重建的工作中。
陈惠蓉记得，当时树木倒伏、道路积水，
眼前所见之处都是一片凌乱，居民们进

出受到很大影响。“一到小区，我们做的
第一件事就是拿起扫把。”当时，社区工
作人员、业委会成员和志愿者们二三
十人一起，搬运树枝、清理垃圾、疏排
污水……大家纷纷忙开了，场面仿若学
校进行大扫除。忙活了一个上午，终于
将进出的道路清理了出来。而后续，还
有消杀等更多的工作等待着大家。

经过大家的共同努力，社区的面貌
得到了迅速的恢复。“这次灾后重建，让
我们看到了志愿者的力量和社区的凝聚
力。大家齐心协力，共同面对困难，这种
精神是非常宝贵的。”叶惠芬感慨地说。

今年全市物业管理提升工作专项
行动以来，志愿者也主动参与到小区管
理的物业巡查、环境整治、楼道卫生清

理等工作中。白沙崎社区党委书记叶
颖松告诉记者，志愿者的志愿服务帮助
解决小区居民身边的“关键小事”，也营
造了小区的温馨氛围。“他们的参与，不
仅提升了小区的居住环境，增强了居民
之间的邻里关系，也提升了社区的服务
质量，增强了居民的自治能力，让社区
变得更加和谐美好。”

多方共同参与小区治理多方共同参与小区治理，，小区干净整洁小区干净整洁、、明亮和谐明亮和谐。。

义工在小区公益图书馆开展卫生清洁义工在小区公益图书馆开展卫生清洁 台风过后台风过后，，志愿者积极投入灾后重建志愿者积极投入灾后重建。。
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