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伴随个人养老金制度落地全国，银行
个人养老金客源争夺战愈发激烈。近日，
笔者调查发现，个人养老金资金账户用户
争夺硝烟再起，多家具备开展个人养老金
业务资质的商业银行针对个人养老金资
金账户推出开户缴存营销活动，为尽快抢
占客源，不少银行再度将个人养老金推广
纳入员工考核指标，背负考核压力的银行
员工活跃在社交媒体竞相“揽客”。多家
银行的营销重点也不再聚焦账户开户，而
侧重于实际缴存。

在分析人士看来，经过两年多试点，
个人养老金在试点区域已取得了较高覆
盖率，开拓新的“蓝海”才是快速起量的关
键。同时，此次个人养老金推广至全国还
赋予了用户变更开户银行的自主权，无疑
为各银行之间的竞争开辟了“新战场”，预
计未来一段时间个人养老金争夺战会更
加激烈。

拼开户更拼缴存
银行掀新一轮个人养老金客源战

营销考核指标落地

试点两年多后，个人养老金制度推广
至全国，12月15日起，在中国境内参加城
镇职工基本养老保险或者城乡居民基本
养老保险的劳动者，均可以参加。

个人养老金以账户制为基础，随着制
度的落地，作为个人养老金资金账户开设
与管理方的银行再度打响客源营销争夺
战，将个人养老金推广纳入员工考核指标。

“12月15日个人养老金制度全面放
开，之前是36个试点城市且缴纳过社保
的居民可以开立，现在全国只要缴纳过社
保的用户都可以参与开户，为此，我们银
行网点也下达了营销任务。”银行员工赵
茜（化名）表示，她所在的网点要求，每名
员工要在12月15日至31日完成80户的
个人养老金资金账户开户任务，任务的重
点在于开拓那些新开放地区、虽已缴纳社
保但尚未开设个人养老金资金账户的客
户群体。

和赵茜一样，随着个人养老金制度在
全国实行，不少银行员工再度背上考核指
标：“个人养老金资金账户每人每天要求
开立3户”“半个月要求新增40户个人养
老金资金账户”……在社交媒体上，银行
员工分享着自己所在网点的营销任务指
标，并试图寻找客源。

相较于试点阶段，如今的银行个人养
老金资金账户营销不再仅满足开户量的
需求，更强调用户的实际缴存。银行员工
王曦月（化名）介绍：“我们月底前每人要
完成10户个人养老金资金账户开户，虽
然数量不多，但需要所开户有实际缴存，
不太容易完成。”银行员工周雯（化名）也
提到，她所在的网点要求个人养老金资金
账户客户需存入100元才算是有效开户。

不过，从实际推广效果来看，任务完
成尚有一定难度。12月15日个人养老
金制度全国实施的当天，赵茜便加班打电
话向客户推广个人养老金，但只有5位开
立了资金账户且未缴存。赵茜透露，“拓
客还是有难度的，因为试点阶段周围的客
户就已经推广得差不多了，一些新纳入的
地区也没有客源，比较难推广。”

除员工考核之外，从用户奖励端
也可以看出个人养老金资金账户侧
重缴存营销的变化。回顾2022年11
月个人养老金制度在北京、上海、广
州、西安、成都、武汉等36个先行地
区试点阶段，用户只要开立个人养老
金资金账户就能获得几十元到上百
元不等的现金红包、微信立减金、京
东E卡等补贴奖励。

而如今伴随个人养老金制度在
全国范围施行，目前多家银行给出的
奖励红包，均需开户并缴存才能享
有，这一转变反映出银行的营销推广
重点已从单纯扩大覆盖面转向提高

用户参与的深度和质量。
例如，工商银行推出开户缴存最

高可领超800元立减金活动，12月15
日9时起至12月31日24时，首次通过
工商银行App开立个人养老金资金账
户，并通过个人养老金专区向账户转入
10元及以上资金的新客户可抽取最高
288元的立减金，累计缴存1000元及
以上另有达标奖励。中国银行也上线
开户首缴福利，首次开立个人养老金资
金账户且缴费10元及以上的客户有机
会抽取28元、138元微信立减金权益，
累计缴存千元、万元也可抽取38—300
元金额不等的微信立减金。

“我们银行之前是个人养老金资
金账户开户就可以抽取红包，现在光
开账户不缴存没有红包奖励，主要是
为了避免开空户。”赵茜坦言。

资深金融监管政策专家周毅钦
指出，以往商业银行个人养老金资金
账户主要以开户数量为主，这种做法
容易导致“薅羊毛”现象，即客户为了
获取开户奖励而开户但不进行实际
缴存，造成缴存率低的问题。而随着
个人养老金政策的全国推行，商业银
行更加注重客户的实际缴存的考核，
而非单纯追求开户数，这有助于提高
个人养老金资金的实际流入量。

侧重账户缴存奖励

事实上，在个人养老金制度正式
在全国落地之前，多家银行就已为业
务的扩围做好准备。宁波银行相关
负责人表示，该行前期已经为个人养
老金试点推开做了一系列准备工作，
包括个人养老金业务的宣传投教工
作、丰富个人养老金业务产品线等。

随着个人养老金制度的全面施
行，民生银行相关负责人在接受北京
商报记者采访时也透露了该行一系
列营销和拓客工作。例如，重点关注
新开放地区的客户服务，对于预约客
户，做好全国面客系统准备；对于未
预约客户，提供手机银行、移动运营
渠道的高效开户服务。相较于试点
阶段，此轮营销推广更加注重客户体
验和服务质量，通过优化开户流程、
提升系统稳定性、加强客户教育等方
式，确保客户能够便捷、安全地参与
个人养老金制度。

星图金融研究院副院长薛洪言认
为，个人养老金业务经过两年的试点，

试点区域的覆盖率已经较高，开拓非
试点区域的蓝海才是快速起量的关
键。对银行来说，有限的营销资源要
用在刀刃上，重点发力非试点区域才
能实现营销投入投产比的最大化。

根据人力资源和社会保障部等
部门印发的《关于全面实施个人养老
金制度的通知》，参加人每年可以两
次变更个人养老金资金账户开户银
行。同时，要求商业银行要健全线上
线下服务渠道，为参加人变更资金账
户开户银行、领取个人养老金等提供
更多个性化服务。

中信证券首席经济学家明明表
示，允许参加人变更个人养老金资金
账户开户银行，为商业银行之间的竞
争提供了更多机会，促使银行提高服
务质量和效率，以吸引和留住客户，
但也可能增加银行的客户维护成本
和运营复杂度，对于商业银行而言也
是一种挑战。

为防止客户流失，上述民生银行

相关负责人透露，客户变更个人养老
金资金账户通常发生在对现有服务
不满意或者发现更优质产品和权益
时。为防止存量个人养老金资金账
户的流失，该行将持续加强客户服
务，并通过提供更具竞争力的账户内
产品和账户外产品，为客户提供养老
资产的多元化选择。

“赋予用户变更开户银行的自主
权，会进一步提高银行个人业务竞争
的深度，从长远看这是好事，倒逼银
行不仅要关注开户和缴存，还要更关
注存量用户的维护和投资体验。”薛
洪言认为，结合试点情况来看，很多
银行重开户轻运营，在产品准入、用
户陪伴等方面做得不足，缴存用户的
投资体验很差，一定程度上影响了持
续缴存的积极性，对试点本身也产生
了一定的负面影响。只有银行投入
更多资源来提升缴存用户的投资体
验，才能形成正反馈循环，驱动个人
养老金业务越来越好。 （北京商报）

竞争或将愈加激烈
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