
相关链接

2025年1月2日 星期四
编辑：鄢赛红 版式：王慰宁 校对：张青 A07民情热线

■绿化带护栏坏了
丰泽区考评中心：
将会统一采购安装

吴女士来电反映：丰泽区通港西街
靠近霞露口的掉头区绿化带护栏坏了
好几个。

丰泽区城市管理综合考评中心回
复：那一片的护栏是要统一采购安装
的，最迟到今年3月会统一安装。

■有人在百崎湖电鱼
百崎回族乡政府：
采取措施制止电鱼

李先生来电反映：我经常看到有
人在台商投资区百崎湖电鱼，尤其是
百崎大桥附近长期停放着一辆泡沫渔
船，有人开着这艘船去电鱼。希望有
关部门可以将船开走，这样他们就电
不了鱼。

百崎回族乡政府回复：我们会让
相关业务科室落实此事，去现场查看
情况。视情况决定是否将泡沫渔船开
走，或是采取其他有效措施制止电鱼
的行为。

■龙岭路道路封闭
金龙街道办事处：
预计本周恢复通行

蔡先生来电反映：我是鲤城区金龙
街道龙岭社区的居民，龙岭路从2024
年12月26日开始封闭，我们居民出行
受到影响。

金龙街道办事处回复：因龙岭路有
个大拐弯，导致大型车辆通行不便，现在
在对龙岭路的路面进行拓宽，预计本周会
恢复通行。该路段有设提示牌，提示过
往车辆在道路封闭期间从紫帽山庄绕行。

（吴奕云 柯丽娟 张小玲 刘燕婷
整理）

早报讯（融媒体记者林志安）
“我报销时需要开具航空运输电子客
票行程单（简称“行程单”），他们却说
我买的机票不提供。”近日，读者梁先
生致电本社24小时热线96339反映
称，他在携程旅行（简称“携程”）APP
上购买了两张飞机票，需要开具行程
单来报销时却被告知“没办法提
供”。记者了解情况后向携程进一步
采访，工作人员表示将安排人员联系
梁先生积极沟通处理。

据梁先生介绍，他于2024年12
月前往湖北出差，在携程APP上先
后购买了12月16日从泉州飞往武
汉以及12月19日从沙市飞往厦门
的机票。回到单位后，梁先生准备报
销差旅费，发现携程提供的普通发票
无法用于报销——单位报销要求必
须开具增值税专用发票，或者提供纸
质/电子版行程单。他找携程开具行
程单，先后沟通5次均未能如愿。

“买票的时候，我看到这边标注
着‘全额发票’，想着出差完回来需要
报销，买这个应该没错，没想到里面
却留着一个‘坑’。”梁先生用手机打
开携程APP，向记者演示他买票的过
程，在同一个航班中有多个订票选
项，其中有一个用橙色字体标注了

“全额发票”，还备注“差旅优选”。记

者点击梁先生所购机票链接，在三个
选项中点开“产品说明”，发现里面的
两段文字中有一行不起眼的文字——

“本产品仅提供全额发票，不单独提
供机票行程单或权益包发票。如需
开具行程单报销，请谨慎购买”。记
者浏览了其他没有备注“全额发票”
的选项，“产品说明”则写着“可提供报
销凭证类型为‘行程单或电子发票’，
可根据报销需求选择任一类型”。

“首先，旅客购买了机票，他们
（平台）就应该提供行程单；其次，我
买的不是廉价航空产品，和其他提供
行程单的机票是同一个价位；最后，
如果他们确实提供不了，应该在显著
位置标明，而不是藏在一般人不会注
意的页面里。”梁先生说，为了开具行
程单，他多次拨打携程客服电话沟
通，结果携程一推再推，根本没有考
虑怎么给客户解决问题。最后，梁先
生只好直接致电所乘坐的厦门航空
公司，经过沟通，厦航帮忙开出了电
子行程单。

就梁先生所反映的情况，记者拨
打携程客服电话进行采访。客服人
员详细了解并登记后表示将转由相
关业务部门的工作人员进行回复。
不久后，携程公共事务部工作人员回
电，他解释说，梁先生所购买的是一
个套餐产品，因此备注开的是“全额
发票”。工作人员表示，对因特别备
注而造成的误导表示抱歉，将安排人
员联系梁先生进行沟通处理，也提醒
广大旅客在选购机票时注意查看所
需的发票类型再选择对应的产品。

第三代社保卡未激活
如何重新办理

颜先生问：我两年前在泉州
市区一家银行办理了第三代社保
卡，当时没有去激活拿卡，还是继
续使用第二代社保卡。现在要重
新办理第三代社保卡，到多家银
行都办不了，该怎么办？

泉州市社保中心服务热线
答：颜先生当时办理的第三代社
保卡未激活，依然还是可以继续
激活把卡办理出来，或者到当时
办理社保卡的银行把这张卡注销
掉，再到其他银行重新办理。但
办理新社保卡后，他目前使用的
第二代社保卡就会自动失效。

灵活就业人员养老保险
可不可以补缴

李女士问：我是丰泽区的灵
活就业人员，上个月我的养老保
险忘记缴交了，可以补缴吗？该
怎么办？

泉州市社保服务热线答：可
以补缴。参保人带上本人身份证
或者社保卡，到线下的社保中心
申请补缴。丰泽区的居民可以去
丰泽区妙云街丰泽区政务服务中
心的社保服务窗口办理。

电费突然暴增
如何查找原因

吴先生问：我住丰泽区淮云
路，我们家平时电费都是100多
元，上个月电费突然暴增，变成了
500多元。我要如何排查电费突
然增多的原因？

丰泽供电服务中心答：吴先
生可在“网上国网”APP申请电表
校验，也可联系我们供电服务中
心提供表号，我们帮他下单申请，
提交申请之后会有工作人员上门
为他验表。如果是家里的电器设
备问题，建议请电工入户查看。

未办理居住证
可否参加医保

林女士问：我在泉州上班，有
交企业职工医保。我的户口在福
州，没有办理泉州的居住证。现
在我打算辞职了，辞职后可以在
泉州以灵活就业人员身份参加医
保吗？

泉州市医保中心服务热线
答：可以的，可直接在闽政通上进
行灵活就业参保登记，审核通过
之后可以直接通过“福建税务”微
信公众号线上缴费。

（张小玲 吴奕云 柯丽娟 刘
燕婷 许晓婷 张圆圆 整理）

市民携程上买机票 却开不了行程单
携程就备注误导致歉 购买机票请注意查看发票类型

2024 年 11 月 6 日，国家税务总
局、财政部、民航局联合发布公告，
自2024年12月1日起，在我国民航
旅客运输服务领域推广使用全面数

字化的电子发票——航空运输电子
客票行程单（简称“电子行程单”）。
这一革新举措意味着旅客将告别纸
质客票行程单，迎来更加便捷高效

的出行与报销体验。为方便旅客和
单位使用，电子行程单设置了过渡
期，从 2024 年 12 月 1 日至 2025 年 9
月30日，为纸电并行期。

航空运输电子客票行程单，
由国家税务总局监制并按照《中
华人民共和国发票管理办法》纳

入税务机关发票管理，是旅客购
买国内航空运输电子客票付款及
报销的凭证。

行程单的获取有多种途径，但
基本遵循“哪里购买哪里获取”的
原则。

行程单遵循“哪里购买哪里获取”的原则

民航客运推广使用电子行程单

购票页面中标注了“全额发票”和
“差旅优选”，但“产品说明”里面写着“本
产品仅提供全额发票，不单独提供机票

行程单”。 （林志安/截图）
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