
2025年1月2日 星期四
编辑：洪剑峰 版式：黄煜 校对：潘碧英 A08社区泉州新闻

早报讯（融媒体记者邱丰 通讯
员王育泽 吴君凡 文/图）2024年12
月28日，泉州团市委在全市开展“共
青团义务星期六（进社区）”专项行
动，组织团员青年及少先队辅导员通
过一系列便民服务，助力物业管理提
升和群众获得感提升。

美仙山花苑1期中庭广场的活
动现场人头攒动、热闹非凡。光明之

城青少年事务社工、青年心理咨询师
及社区青年志愿者通过游戏互动，引
导青少年深入探索自我情绪世界、学
习有效管理情绪的方法、培养坚韧自
信的心态。

来自泉州水务集团、国网泉州供
电公司、泉州燃气公司的青年文明号
集体，围绕与居民日常生活息息相关
的用水、用电、用气，为小区居民开展

集中咨询和现场办理服务。
泉州市青年书法家协会、泉州市

青年医师协会、泉州市青年志愿者协
会等青年社团为居民群众开展写春
联、义诊、义剪等公益服务。

泉州市少先队志愿辅导员及“五
老”人员现场指导社区少先队员进行
泉州非遗文明手创活动，泉州市青年
夜校的烹饪老师现场演示、制作、分

享糕点美食，泉州市青少年宫教师通
过神奇的“科学实验秀”帮助青少年
学习科学知识。

当天，全市各县（市、区）团委也
同步开展共青团义务星期六（进社
区）专项行动，广大团员青年立足岗
位优势、发挥专业特长，为社区提供
便民利民、生态建设、助老助残、应急
救灾、环境保护、垃圾分类等服务。

“共青团义务星期六（进社区）”专项行动举行

发挥专业特长 提供便民服务

丰泽区东海街道翡翠社区

下足“绣花功”居民幸福感稳步提升
推动小区地下室非机动车充电桩上移到小区路面，指导小区进行电改，开展丰

富多彩的社区活动……自2024年8月物业管理“四升一降”专项行动开展以来，丰
泽区东海街道翡翠社区下足“绣花功”，辖区居民的幸福感、获得感稳步提升。

“让邻里少纠纷最根本的办法是
加强邻里间的沟通，这也是打造和谐
社区的根本。”翡翠社区党支部书记、
居委会主任陈君龙表示，邻里之间沟
通交流多了，感情自然更加深厚，而
感情深了，包容度变高了，很多事自
然就能“小事化了”。矛盾少了，居住
的幸福感就提升了。

为了增进邻里关系，丰富居民
生活及居住体验，提升居住的幸福
感，翡翠社区联合多部门，用心用
情为居民策划丰富多彩的活动。
举行“重阳敬老 健康相伴”主题敬
老宣传服务活动，现场为270名老
人送出爱心礼品；携手社区老年协

会、福医大附属二院等，精心筹办
“岁在龙蛇”迎新贺寿、健康咨询嘉
年华活动。

翡翠社区还多渠道为辖区居民
打造更安全、更便利、更舒适的居住
环境。组织辖区六家物业公司保
安，开展消防安全演练，提升物业一
线人员的消防应急处置水平；与垃
圾分类标杆企业签订共建协议，回
收小区废旧衣服进行规范、集中处
理；签订“千兆标杆社区、小区”协
议，对小区居民凌乱的数据线路上
门逐一进行规整；邀请法律专家举
行学法用法讲座，进一步提升物业
管理领域的专业水平。

电动车是很多市民必不可少的
出行工具。最近，俊园小区在翡翠
社区的推动下，解决了电动车充电
难题。俊园小区原先把电动车充
电棚设在地下室，但电动车数量逐
渐增加，伴随而来的是居民的充电
压力及安全隐患的增加，将地下室
电动车充电桩转移到地面成为当
务之急。这一问题在翡翠社区召
集的物业联席会上一经提出，便得
到了重视。在社区不懈的入户动
员下，俊园小区召开了业主大会，
顺利将充电桩上移到路面。不仅
如此，在社区的帮助下，该小区还
顺利完成地下室剪力墙29个孔洞
的修缮问题。

2024年夏天，翡翠园小区在社

区的帮助下，也迎来可喜的新变
化。多年来，小区一到夏天用电高
峰，就会出现因“跳电”“线路故障”
等原因导致的停电问题，严重影响
居民正常生产生活。经过社区的指
导，小区业委会顺利召开业主大会，
完成电改，这一困扰居民已久的问
题得到彻底解决。

社区不仅通过物业联席会了解
摸排小区“隐患”点，对物业工作难
点和小区热点进行讨论、答疑，后续
还对解决方案进行跟进，督促物业落
实。自2024年8月起，翡翠社区每周
二的物业联席会从未间断。截至目
前，在社区的协助下，已解决漏水、房
屋翻建、家庭矛盾、车位租金、欠薪等
各类矛盾和邻里纠纷共18起。

翡翠社区是一个成立于2022年10
月的新社区，然而它所管辖的小区并不
全是新小区，其中，翡翠园小区已经有
30多年的历史。另外，社区辖区还包括
丽园、文园、俊园、御文阁一期、1+1生
活广场、金紫荆山庄（在建）、福医大附属
二院东海院区、碧桂园公园里以及泉州幼
儿师范高等专科学校等。辖区总户数
8000多户，户籍数4000多人，流动人口
近2万人。虽然辖区范围不大，但流动人
口多，给社区管理带来一定难度。

众所周知，组建业主委员会有助于
保障业主权益，但组建过程并不容易。

一方面，申请、组织、筹备、投票……组
建业委会（临时管委会）程序较为繁杂，
对于普通业主来说较为陌生。另一方
面，不少业主对参与业委会事务的热情
和积极性并不高。纵使困难重重，翡翠
社区辖区的所有小区全部组建了业委
会或临委会。

每一个业委会或临委会的成立，翡
翠社区居委会的工作人员都进行了全程
详细的指导。对于业主积极性不高或房
屋租赁情况多的小区，社区工作人员进行
了大量入户走访，切实了解民意，以获取
业委会成员的最佳推荐人选。

丰富文化活动 提升居民幸福感

推动成立业委会 提升小区管理水平

召开物业联席会 解决小区民生问题

A
C

B

制作分享糕点美食制作分享糕点美食

社区老人们一起过生日社区老人们一起过生日

义剪公益服务义剪公益服务

■融媒体记者 龚翠玲 通讯员 曾灵灵 文/图


