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剧情简介：“感谢民警及时相助，错转出去的钱才能退回
来！”日前，刚坐上高铁准备返程的四川游客黄女士手机收到误
转的2200元，开心地向及时出警为她解忧的鲤城公安分局开元
派出所民警表示感谢。

新闻人物：四川游客黄女士、开元派出所民警郑警官
出品人：融媒体记者 许奕梅 通讯员 许月琴
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许愿牌20元误转2220元
民警一小时助游客退款

中午12点30分，在黄女士报警1个小
时后，她的手机收到了2200元退款到账的
提示，此时黄女士刚坐上动车，喜出望外。

“感谢民警认真负责，处理速度这么
快，让我能安心回家过年，泉州真是值得再
来！”在乘车回家途中，黄女士向郑警官表

达谢意，虽然旅途尾声发生了小插曲，但泉
州警方及时为民解忧让她倍感暖心。

警方提醒广大游客和市民，在使用

自助设备或进行电子支付时，务必仔细
核对支付金额、收款对象等关键信息，避
免因一时疏忽造成不必要的财产损失。

刚上动车就收到退款 点赞泉州值得再来

“您先安心去动车站乘车，我们一
定会帮忙解决问题。”接到黄女士求助
后，开元派出所郑警官迅速行动，先安
抚黄女士情绪，向其详细了解付款金
额、时间、地点等相关信息，又第一时间

赶到自助购物机所在位置，向小西埕的
保安询问相关情况。

因保安不清楚自助购物机的归
属，郑警官又通过多方联系，找到
负责该区域的物业管理人员。在

郑警官的耐心沟通与协调下，物业
人员找到自助购物机的管理方联
系方式。

最终，郑警官联系上自助机管理
人员，详细地向管理人员阐述黄女士

误转款项的全过程，管理人员在了解
事情的来龙去脉后，积极配合民警工
作，通过查看后台账单，核实黄女士
确实误转了 2220 元，管理人员立刻
退款。

民警多方调查助力 管理方核实立刻退款

1月13日上午11点，30岁的游客
黄女士焦急地向开元派出所报警，称她
在市区西街逛街时，看到路边有自助许
愿牌售卖机，即将结束泉州之旅的黄女

士打算买两块单价10元的许愿牌，为
家人和自己送上新春祝福。

“糟了，转错钱了！”在操作自助机付
款时，黄女士一时手快，不慎将原本20元

的支付金额错输成2220元。待支付成
功提示音响起，她才反应过来，看着手机
支付页面上的数字，黄女士瞬间慌了神。

更令她心焦的是，她原本计划中午

12点30分搭乘动车离开泉州回家，此
时距离发车时间所剩无几，她又找不到
自助机的售卖店家，不知如何退款，无
计可施之际，她想到向警方求助。

买许愿牌为家人祈福 20元错付成2220元

许愿牌许愿牌（（王柏峰王柏峰 摄摄））


