
1月21日起，全国铁路开始发售
2 月 4 日春节假期最后一天的火车
票，节后售票高峰预计将延续一周
左右。针对部分热门线路开售即候
补，第三方平台宣称抢票软件可以
和旅客拼手速等问题，记者采访了
铁路12306科创中心相关负责人，铁
科院电子所副所长阎志远，就旅客
关心的八个方面的问题，进行了有
针对性的回应。
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24小时报料热线:

今日天气
泉州 晴 13℃～20℃
福州 阴 11℃～18℃
厦门 多云 14℃～20℃
漳州 晴 14℃～23℃

详见A04版

明年个税专项附加扣除抓紧确认
务必在本月31日前 扣除比例有变化的要尽早修改
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第一面“织物版”
五星红旗闪耀月球

这是这是100100模式相位稳定干涉仪模式相位稳定干涉仪：：光量子干涉装置集成在光量子干涉装置集成在2020cm*cm*2020cmcm的超低膨胀稳定衬底玻璃上的超低膨胀稳定衬底玻璃上,,
用于实现用于实现5050路单模压缩态间的两两干涉路单模压缩态间的两两干涉，，并高精度地锁定任意两路光束间的相位并高精度地锁定任意两路光束间的相位。。 （（新华社发新华社发））
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2025年1月21日，澜沧江-湄公
河综合执法安全合作中心（以下简
称“澜湄执法合作中心”）在云南昆
明召开澜湄执法安全合作高官会，
来自柬埔寨内政部国家警察总署、
中国公安部、老挝公安部和国防部、
缅甸内政部、泰国皇家警察、越南公
安部的高级别官员出席会议，在澜
湄执法合作中心秘书处主持下，就
区域安全治理的重要议题展开深入
探讨。

会议期间，与会代表们分享了各

自国家在执法领域面临的挑战，以
及开展区域国际执法合作的经验，
高度评价澜湄执法合作中心在区域
安全治理中起到的重要作用，一致
同意在澜湄执法安全合作机制框架
下，深化情报共享、联合行动、能力
建设、突发公共安全事件紧急协调
联络等领域务实合作，合力打击突
出跨境犯罪。

会议指出，泰缅边境一带连续发
生网赌电诈恶性案件，威胁并伤害各
国公民切身利益，各方高度重视。六

国代表一致表示将加强全方位合作，
开展专项行动，采取强有力措施，坚决
打击电信网络诈骗及其衍生犯罪，全
力协调解救被困人员，缉捕犯罪集团
头目，捣毁电诈窝点，为澜湄人民安心
往来提供安全环境，维护澜湄国家交
往合作的良好秩序。

会议期间，澜湄执法合作中心秘
书处还组织中、缅、泰三国与会高官召
开专门会议，就合作铲除缅甸妙瓦底
电诈窝点交换意见，研商对策，达成积
极共识。

2024年8月至12月，为落实澜湄
合作第四次领导人会议精神及《澜湄
合作五年行动计划（2023-2027）》，中
心组织实施了“海鸥”联合执法行动，
协调柬、中、老、缅、泰、越六国执法部
门共同打击区域电信网络诈骗犯罪及
其衍生犯罪与枪支弹药走私犯罪，取
得了务实工作成果。经初步统计，行
动期间，各方总共破获以电诈案件为
主的各类案件160余起，逮捕犯罪嫌疑
人7万余名，解救受害人160余名。

（央视新闻）

问题一：铁路12306与“抢票软
件”有没有合作？

一些“抢票软件”在其相关页面和
功能介绍中大量设置12306字样，让
旅客误以为其与铁路12306平台有合
作，票额有保证。实际情况是，12306
平台从未与任何第三方平台机构有合
作，也未将票额分配给任何第三方平
台发售，也没有与任何第三方平台进
行数据链接。

问题二：“抢票软件”比普通旅客
“手快”吗？

“抢票软件”吹嘘能凭借技术优势，
可以比普通旅客“手快”，购票成功率更
高。恰恰相反，在12306系统风险防控
措施下，绝大多数“抢票软件”的高频刷
票等异常行为能够被识别，进而被拒绝
访问或放入慢速队列中，不但快不了，
而且直接影响购票成功率。

问题三：“抢票软件”的“加速包”
能加速吗？

“抢票软件”吹嘘的“加速包”，是
一个忽悠旅客的噱头，实际上旅客加
钱和没加钱最后的速度都是一样的。
铁路12306系统有一整套的风险防控
策略，在登录环节，识别为异常请求时
将直接被拒绝。

在提交购票订单环节，系统还将

再次进行识别，异常购票请求将被放
入慢速队列。在提交候补订单环节，
系统也会再次识别，行为异常的候补
购票订单将被延迟处理。一些“抢票
软件”推出速度不同、价格不同、成功
率不同的花式“加速包”和“专人抢票
通道”“捡漏+候补双通道抢票”“邀请
好友助力提速”等不同服务等级的抢
票服务，让人感觉加钱越多、速度越
快、成功率越高，完全是“抢票软件”耍
的营销“花招”，实质上没有任何作
用。“抢票软件”利用旅客急于购票成
功的心理，忽悠旅客多花钱，让旅客感
觉希望更大。有的旅客通过使用“抢
票软件”并购买“加速包”购票成功的，
实际的情况是铁路部门增加了运力，
或者部分旅客进行了退改签操作，运
力资源发生变化，票额供应变得充裕，
所以买到票了，实质上也是通过铁路
12306候补的。

问题四：“抢票软件”说的成功率
靠谱吗？

“抢票软件”宣传所谓的成功率，
没有任何依据，也是一种营销术。票
源全部在12306系统中，“抢票软件”
没有任何票源，成功率达到多少没有
任何保证。“抢票软件”自称购票成功
率比较乐观，让旅客感觉希望很大，自
愿掏钱。如果购票成功了，让旅客认

为是花钱的作用。如果没有购票成
功，“抢票软件”也没有任何责任，因为
没有承诺100%。

问题五：为何12306页面上某车
次显示“无票”，但“抢票软件”页面上
显示“有票”？

“抢票软件”平台页面上显示的余
票数据，是从12306平台爬取页面显
示的信息，再修改加工而成。当某车
次车票售完后，12306平台上会显示该
车次售罄，但“抢票软件”平台上显示
时将其更改为“有票”，实质是让旅客

“买长乘短”“买短乘长”或“换座”。
“抢票软件”诱导旅客设置多个出

发到站组合，采用多花钱、购买实际到
站前方几站车票的“买长乘短”方式，
以及先买短途车票上车、违规不下车
的“买短乘长”方式购票。在“有票”下
方附加设置小字提示，如“多买几站”
或“全程不用下车、上车补票”等，这种

“有票”并不是真的有出发站至目标站
的车票。“买长乘短”让旅客多付费用、
多占有限的铁路运力资源，“买短乘
长”、上车补票可能会引发列车超员报
警、影响列车运行安全，铁路部门将依
规请“买短乘长”人员下车，旅客出行
会受到很大影响。

另外，“抢票软件”还通过推荐不
合理换乘方案，让其平台显示有票，有

的换乘时间特别短，旅客出行时极易
造成“漏乘”，但“抢票软件”不考虑这
些，仅考虑购票成功后其可赚取费用。

问题六：通过“抢票软件”买票是
否存在风险？

铁路12306从未授权任何第三方
平台发售火车票。第三方平台在旅客
购票过程中会保留用户信息，不仅有
附加费、捆绑销售服务等“陷阱”，还可
能存在个人信息泄露风险。

问题七：为什么一些旅客购票，选
择“抢票软件”，而没有选择12306平台？

一些“抢票软件”利用旅客急于购
票的心理，进行夸大甚至虚假宣传，以
赚取“加速包”费用等为目的的行为。

问题八：网传“抢票软件”通过集
中抢票，让退回的车票满足自己候补
需求。这种做法是否可行？

利用这种手段抢到车票的概率极
低。因为“抢票软件”提交候补需求最
终需要进入12306候补队列，而12306
系统的候补是按订单生成的时间顺序
兑现，“抢票软件”无法将其排在后面的
候补需求调整至前列。同时12306系
统可通过多种途径，识别出有异常的候
补需求订单并加以处置，不会将票额优
先满足异常候补需求。 （央视新闻）

澜湄六国会议剑指电诈

全力解救被困人员 缉捕犯罪集团头目

“抢票软件”靠谱吗 权威回应来了
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