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自从铁路部门推出“候补购
票”功能后，大伙儿都觉得抢票成
功率高了。候补购票即旅客可报
多个“日期、车次、席别”组合的候
补订单，每位用户可提交6个候补
订单，每个候补订单支持选择预售
期内任意3个乘车日期，总计添加
不超过60个车次。

然而年关将至，小伙伴发现，
候补有的订单早早兑现成功，而
有的订单却杳无音信。候补预
估成功率有高有低，那怎么拉高
成功率？有这么三个小技巧可
操作。

增加候补列车数，以北京至哈
尔滨候补购票为例候补一个车次，

预估成功率为45%，候补五个车
次，预估成功率为80%。

在候补列车时，打开“接受新
增列车”按钮，填写所需列车需求，
当有新增列车时，系统自动为旅客
兑换车票。

增加不同乘车日期的候补订
单，更大可能提升兑现成功率。

■收购站噪声扰民
丰泽区城管局：
已到现场督促整改

吴女士来电反映：丰泽区泉秀街盛达
广场小区后面有个露天废品收购站，每天
早上六点多就开始工作，工人装酒瓶时磕
碰的声响很大，家中小孩经常一大早被吵
醒，没办法保证充足睡眠。

丰泽区城管局回复：辖区执法中队人
员已到现场和收购站负责人交涉，督促其整
改，让他们工作时降低音量，避免噪声扰民。
市民如再发现该收购站有噪声扰民的现象，
可致电24小时值班电话22536552反映。

■建议增加公交班次
泉州交发集团：
有条件会进行增加

李女士来电反映：我住在洛江区马甲
镇，每天会乘坐K2路公交车到市区安吉路
那边上班。K2路公交车车型较小，早晚高
峰期车辆非常拥挤，有时都挤不上车。希
望公交公司增加高峰期的运行班次，方便
乘客坐车。

泉州交发集团客服热线968856回
复：增加班次需要招聘到驾驶员后才能实现，
目前我们公司正在加大驾驶员的招聘力度。
我们会将市民的建议登记，后期驾驶员到位
后会根据该线路的实际客流量增加班次。

■建议临时增加站点
泉州交发集团：
研究具体优化方案

张先生来电反映：因洛江区万虹路道
路施工，K2路、K6路和11路公交车临时改
道，导致万虹路周边一些居民乘坐公交很
不方便。这条路预计要修到2026年，持续
时间比较长，建议公交部门在西环路沿途
增加几个站点，方便沿途的居民出行。

泉州交发集团客服热线968856回
复：我们也有收到市民的建议，已将建议收
集汇总给分管公司。分管公司将结合市民
的建议以及公交路线的实际情况研究具体
的优化方案。

■村里经常停水
晋江龙湖自来水厂：
已排查原因并解决

吴先生来电反映：我是晋江市龙湖镇
锡坑村的村民。我们村的自来水水压不
足，村委会让我们自行安装增压泵，我们每
次要用水都需要插上增压泵。而且近期村
里经常停水，我们日常生活用水很不方便。

晋江龙湖自来水厂回复：锡坑村的自
来水我们只管到村里的总表，村庄内的管道
是他们村自己铺设的，所以水压不足问题，
只能由村里解决。至于停水问题，我们已安
排技术人员去协助他们排查，现在已经排查
出原因并已解决，村里已恢复正常供水。
（张小玲 柯丽娟 刘燕婷 王雅玲 整理）

民情热线

火车票难抢 购票有技巧
过了小年，春节也就近了，探亲、旅游等多种客流叠

加，出行高峰已到来，春运火车票难抢成为社交平台上的
热门话题。抢票有何技巧，就此记者采访铁路部门人士，
给大伙整理了抢票小技巧，以供大家参考。

■融媒体记者 陈小芬 通讯员 陈繁炳

东西大道井盖已换新

许先生来电：台商投资区东
西大道靠近洛沙大道路口的直
行车道上有一个方形井盖破损，
上面插了树枝提醒。希望部门
及时更换，消除安全隐患。

台商投资区考评中心接到
96339来电后回复：我们转给负
责人员处理。

96339 回访时，许先生回
复：破损井盖已更换。

坪山高架桥水管修好了

王小姐来电：丰泽区坪山高
架桥往客运中心站方向，桥上
中间绿化带上的水管破裂了，
水一直往外喷，希望有关部门
尽快维修。

泉州市城市管理综合考
评中心接到 96339 来电后回
复：我们会转给相关部门到现
场了解。

96339 回访时，王小姐回

复：水管维修好了，水不再往外
喷了。

（刘燕婷 柯丽娟 肖打 张
小玲 整理）

铁路部门提醒广大
旅客朋友，不管采用何

种购票技巧，铁路 12306 网站
（含客户端）是中国铁路唯一官方火车

票网络售票平台，从未授权任何第三方平台
发售火车票。旅客通过第三方平台购票，不仅会遭

遇附加费、捆绑销售服务等“陷阱”，还可能存在个人隐私信息泄露
风险。购票时一定要认准12306官方网站和“铁路12306”官方APP，同时
确认票款的收款方为“中国铁路网络有限公司”，避免后续退票、改签时无
法收到应退款项。

南昌铁路局预测，2025年春
运，南铁预计发送旅客3400万人
次，同比增加5.8%。其中，江西、福
建两省分别发送旅客 1690 万人
次、1710万人次，从时间节点来看，
1月19日至1月26日，南铁管内将
出现节前返乡客流高峰。按照目
前火车票提前15天开始发售的规
则，1月22日可购买2月5日（大年
初八）的车票。

记者从泉州铁路部门获悉，近
日，泉州发往广州、浙江、上海、江
苏等地只有少量余票，往江西、
重庆、长沙已售罄，省内往
福州、厦门、南平、龙岩还

有余票，随着春节临近票源很快会
售罄。有出行需求的旅客及时安
排行程，不定期上网看看，说不定
能“捡漏”。

近年，12306根据旅客出行需
求和余票情况，智能推荐有余票的
中转换乘方案、新增“同车接续”功
能。铁路部门相关工作人员告诉记
者，虽然分段购票为春运期间出行
提供了更多的选择，但旅客要注意
时刻表和转乘时间的安排，确保自
己有足够的时间完成换乘，以免耽

误最佳出发时间。泉州属于途经
站，票额不像始发站那样多，而且又
是文旅热门城市，近些年每当节假
日游客特别多，分段买就更困难。

提升候补购票成功率1

据介绍，候补购票的成功率与
时间节点紧密相关。很多人在抢
票时倾向于在票务开售的第一时
间就提交候补申请，但事实上，这
个时候的竞争最为激烈。随着节

前高峰到来，出行人数增多，建议
大家适当放宽出行日期。

需要注意的是，大家千万不
要“买短坐长”。为确保铁路运行
安全，铁路车辆均有一定载客容

量限制。在客流高峰期，若大量
购买短途车票的旅客到站后不下
车，会造成车厢人数超员，严重时
危及列车运行安全，影响正常运
输秩序。

适当放宽出行日期2

不定时刷网“捡漏”3

温馨提醒


