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“你会取代旅行社吗？”记
者在DeepSeek上发送了这一问
题。27 秒后，DeepSeek 给出了
回答：与其用“取代”，不如用

“互补”，“AI的发展正在改变旅
游行业，但目前不太可能完全
替代传统旅行社，而是形成互
补和分工的关系”。

DeepSeek 的回答显示，AI
的优势在于高效，如实时预警
天气变化、基于大数据自动化
生成旅游行程 、全时段咨询
等。而旅行社的核心价值则是
处理复杂场景、创造情感价值
等。未来旅游业的演变趋势
是：1. 头部旅行社采用 AI 处理
标准化事务，人力则聚焦于高
价值服务项目；2.将出现艺术品
鉴赏等垂直领域的专家型旅行
社；3.旅游体验经济将会崛起，
游客为“沉浸式文化导师”“米
其林星级厨师陪同逛市集”等
增值服务支付溢价。

四川大学旅游学院教授刘
俊接受记者采访时表示，AI 与
旅行社互补是旅游行业未来发
展的趋势。“以DeepSeek为代表
的 AI 大模型，能够协助旅游行
业的基层从业者摆脱简单重复
劳动。他们能够生产视频、文
案等内容，并从中获得额外收
入。”刘俊认为，对于旅游者来
说，DeepSeek 能有效地减少信
息差，使个人的旅行决策更科
学。“现在我们出门旅游，通常
会选择自由行的方式，Deep-
Seek通过大数据，全网比价，尽
可能拉平信息差，能帮助我们
获得更有性价比的旅行体验。”

对于未来的预测，Deep-
Seek 的回答是：AI 会使旅行社
的核心竞争力转向资源整合
力、风险管理和个性化服务体
验方面，“AI 工具+人工专家”
的共生生态将会是旅游行业的
常态。 （《成都商报》）

DeepSeek“闯”入旅游业
规划行程仅需10秒

专家：AI与旅行社互补是旅游行业未来发展的趋势

3月5日，飞猪“AI行程助手”正式上线。该产品集成了DeepSeek-R1及阿里云通义千问

旗下主力模型的能力。记者了解到，该产品也是目前在线旅游行业首个融合多个大模型的

AI产品，可以基于答案生成专属的路线地图，帮助用户寻找灵感、规划行程等。另外，马蜂窝

最近也上线了一款接入DeepSeek的AI产品，仅十几秒就可以生成一份详细的出行方案。

当DeepSeek“闯”入旅游业，人们的旅游出行将会发生怎样的改变？传统旅行社是否

能够满足愈发追求个性化旅游的游客需求？记者就此采访了成都部分旅行社，相关从业人

员表示：“DeepSeek可以做辅助，但是代替不了人在岗位上发挥的作用，例如情感沟通。”

四川大学旅游学院教授刘俊接受记者采访时表示，AI与旅行社互补是旅游行业未来

发展的趋势。

3月5日，集成了DeepSeek-R1及阿
里云通义千问旗下主力模型能力的“AI行
程助手”在飞猪旅行平台上线。飞猪旅行
相关负责人介绍称，“不止于提供简单的文
字问答，该产品还会基于答案生成专属的
路线地图，帮助用户寻找灵感、规划行程，
并在答案里一键预订门票等相关商品”。

另外，马蜂窝上线的一款接入
DeepSeek的AI产品，首阶段优先应用
于已发布的“AI游贵州”。该应用可基于
用户个性化需求，仅十几秒就能推荐不同

的精细化出行方案，比如“老年人在贵阳
3天轻松游”等。

“AI线路规划和旅行社的一部分职
能比较相似。”有着13年旅游从业经验的
唐宁在四川上航假期国际旅行社从事“计
调”工作，即计划与调度岗位。“计调岗的
工作由几部分共同组成，包括旅游线路规
划，与航司、酒店洽谈合作，协调旅游大巴
车、调配导游以及客户关系维护等。目
前，其中的部分工作由DeepSeek也能做
到。”唐宁说。

唐宁称，他所在的部门有5名计调
人员，包括他自己在内，4个人可以熟练
运用DeepSeek完成用户提出的个性化
旅行要求。“DeepSeek的智能化程度确
实很高，能完成90%的出行计划书，但
是剩下的10%，还是要靠人工完成。”

他解释道：“每家旅行社与航司、酒
店进行商务洽谈后，都会获得一定的优
惠价格，优惠力度就是旅行社各自的生
存优势。这样的洽谈，往往是人类才能
完成。”

唐宁表示：“DeepSeek 可以做辅

助，但是代替不了人在岗位上发挥的作
用。例如情感沟通，我们和客户交谈
时，不仅是语言，还有对眼神、表情的把
握，这可能在一次洽谈中起到关键作
用。计调岗位可能会精简人员，但是不
会消失。”

面对DeepSeek的挑战，在成都一家
旅行社做文案宣传工作的小黄表示：“我
平时的工作是给旅游产品做文案宣传，一
直认为自己的文笔还不错，但是用了
DeepSeek后，发现它才是‘大文豪’。”

小黄说：“我挺担心的，不过我的同事
比较淡然，认为DeepSeek的内容都是杂
糅了网上现有的文案，在真实性上需要人
来把关。”尽管小黄认同DeepSeek目前
存在一些技术性缺陷，但她认为这些也许
很快会被解决。“我现在在工作之外，努力
练习旅拍、摄像、沟通技巧、景点讲解等能
力，毕竟有些工作是需要和人沟通的。”

四川上航假期国际旅行社相关负责
人陈朝阳表示，“DeepSeek在陌生旅游
线路的制定方面，能够帮助我们快速了解
相关资料”。他举例称，一名客户想带家
人前往哥斯达黎加旅游，打算在旅行途中
多选几家特色餐厅。“这一旅游目的地非
常小众，客户需求集中在特色美食上，
DeepSeek能给出详细的推荐方案，信息
抓取能力确实很强。”

不过，DeepSeek给出的方案，可信
度有多高？陈朝阳解释称，“根据我和同

事的实际经验，DeepSeek的答案存在着
信息滞后的问题，比如有些景点的票价已
经调整，但它给出的是几个月前的信息。
还有信息虚假的问题，比如我要的是A
景点的开放时间，但是DeepSeek把B景
点的信息杂糅进答案。如果没有人工二
次校验，会有很大的问题”。

对于导游这一职业，旅行社鼓励他们
在校准信息的前提下，使用DeepSeek。
陈朝阳说，DeepSeek可以给导游提供新
的讲解思路和资讯，促进导游的知识储备
不断增加。“在AI时代，旅游从业者的最
大优势应该是‘服务’，导游把最新的知
识、游客感兴趣的内容讲给他们听，也是
服务的一部分。”

成都春秋旅行社总经理刘泉英对此
表示认同，旅行社提供的产品涉及很多服
务环节，“如成都的老年人到泰国旅游，如
何实现轻松出境游？除了行程设计，还有
旅行中提供的人力服务。曼谷属于热带
地区，在这里旅游，如何防止老人因高温
引发疾病等，都需要人来完成”。

刘泉英表示，在AI时代，提供服务体
验可能是我们唯一的核心竞争力。
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