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花7万元产后护理遭遇“三无产品”
泉州宝妈维权成功，法院判退一赔三获赔17万元

早报讯（融媒体记者陈祥木
傅恒 通讯员安公宣 文/图）昨日，
安溪县公安局联合多部门在安溪龙
津公园开展2025年“3·15”金融消
费者权益保护教育宣传活动，为保护
消费者权益贡献公安力量。

活动现场，民警围绕“维护权
益”主题，精心设立了专题宣传摊
位。此次宣传活动特别聚焦“一老
一少一新”群体，旨在为他们提供

更具针对性的金融知识普及与安
全防范教育。民警们以通俗易懂
的语言，深入浅出地讲解了金融消
保安全相关知识，以及防范诈骗、
非法集资、养老诈骗等各类违法犯
罪行为的要点。

在讲解过程中，民警结合实际
生活中的案例，详细剖析犯罪分子
的作案手段和套路，通过这种直观
的方式，有效提升了居民的风险防

范意识和应对能力。许多在场的
群众纷纷表示，通过民警的讲解，
对这些金融风险有了更清晰的认
识，今后在生活中也会更加警惕。

与此同时，长卿派出所、芦田
派出所的民辅警也积极行动起来，
走上街头开展宣传工作。他们耐
心解答群众提出的疑问，引导群众
在遇到问题时依法依规维护自身
合法权益。

安溪公安“3·15”亮剑 护航金融消费权益

■融媒体记者 许小程
实习生 黄钰婷
通讯员 林娟美

2023年 3月，小芳生完宝宝
后开始关注产后恢复情况。通过
朋友介绍，她找上了泉州市区某健
康管理公司。该公司宣称能提供
专业产后护理服务，帮助产妇快速
恢复身体。小芳先后三次转账，花
费37000多元购买了“宫腔膜+体
质+海底轮”三项产后护理服务各
30次。另外，她还花了39800元
购买名为“养芯女宝能量囊”“爱芯
女宝能量囊”的两款产品各3盒。

小芳称，在推销过程中，该公
司使用了一款不明仪器检测她的
身体，误导她相信自己子宫内环境
很差，需要使用该产品进行治疗。
然而，在产后42天小芳到医院复
查时，医生告诉她，产后22天子宫
尚未恢复，内环境差是正常现象。
医生还表示，这家公司提供的“保
健药品”功效有待验证，建议她不
要使用。

得知产品功效存疑后，小芳立
即与该公司沟通，要求退款。小芳
称，起初公司员工表示剩余保健
项目可折现退款，但产品一经售
出概不退款。可再次沟通时，公
司负责人态度大变，不仅将她从
微信里删除，还禁止员工与她交
流，拒绝退款。

无奈之下，小芳找到了与该公
司有合作关系的厦门市某美容
店。美容店经营者与小芳沟通售
后问题，该店曾表示愿意买下小芳
剩余产品，但因产品无背书等问
题，交易未能达成。美容店还称，
费用是付给某健康管理公司的，该
公司还欠美容店相关款项，美容店
也是受害者。

据此，小芳认为，某健康管理
公司和美容店的行为严重侵犯了
她的权益，随后小芳将该公司与美
容店共同告上法庭。

万元护理藏猫腻 医学复查揭真相

1 天价套餐

庭审期间，小芳提供了消费明
细、产品信息、朋友圈宣传截图等证
据，以证明其购买的服务和产品存在
问题，以及美容店参与了服务和产品
的销售。美容店则辩称，其并非本案
适格被告，仅为某健康管理公司提供
设备操作人员，并未收取本案任何款
项，也未向小芳销售任何产品，因此
不应承担责任。某健康管理公司未
作答辩，也未提交任何证据。

日前，丰泽区人民法院经审理查
明，某健康管理公司于2019年12月
26日成立，经营范围包括健康咨询服

务、母婴生活护理、养生保健服务（非
医疗）等。小芳购买了“宫腔膜+体
质+海底轮”等三项产后护理服务各
30次，以及“养芯女宝能量囊”“爱芯
女宝能量囊”两种产品。截至诉讼期
间，小芳尚有部分次数未消费，产品
也仅使用了部分。

法院在审理过程中，依职权对小
芳购买的两种产品进行了勘验确
认。结果显示，两种产品的包装盒虽
标明了主要成分、规格等，但产品没
有生产日期，未附检验合格证明，也
无生产厂家，属于“三无产品”。

美容店喊冤 健康公司缺席审理

2 法庭交锋

根据《中华人民共和国消费者权
益保护法》相关规定，欺诈行为是指
经营者在提供商品或者服务中，采取
虚假或者其他不正当手段欺骗、误导
消费者，使消费者的合法权益受到损
害的行为。法院经审理认为，某健康
管理公司提供的服务部分，小芳仅凭
其他医疗机构口头建议，但并没有证
据可以证明该公司采取了欺骗、误导
消费者的手段，因此小芳主张该公司
存在欺诈不能成立。小芳与该公司
之间未签订书面的合同，也无证据证
明公司提供的服务存在使用期限或

不可退换的约定，公司尚未提供全部
护理服务，原门店却已停止经营，公
司未协商其他补救措施，应退还未使
用部分的服务费14639元。

关于产品部分，经法院勘验，该
产品无生产日期、未附检验合格证明、
无生产厂家，某健康管理公司存在欺
诈行为，应退还小芳产品费用39800
元，并支付三倍赔偿金119400元。对
于小芳要求美容店承担责任的诉求，
因证据不足，法院不予支持。最终，法
院判决某健康管理公司退还小芳款项
54439元，支付赔偿金119400元。

“三无产品”实锤 产品欺诈三倍偿

3 司法裁量

承办法官介绍，本案的判决充分
考虑了消费者的合法权益和经营者
的责任义务。在服务合同关系中，消
费者享有接受合格服务的权利，经营
者则有义务提供符合约定标准的服
务和产品。本案中，某健康管理公司
提供的产品存在明显瑕疵，违反了
《中华人民共和国消费者权益保护
法》的相关规定，因此法院判决其承
担退一赔三的责任。

法官建议，消费者在选择产后护

理服务时，应谨慎选择有资质、信誉
好的机构，并仔细阅读服务合同和产
品说明，了解服务内容和产品性质。
一旦发现经营者存在欺诈行为或提
供的服务、产品不符合约定标准，应
及时向有关部门投诉举报，并依法维
护自己的合法权益。同时，法官也提
醒经营者要诚信经营，遵守法律法规
和商业道德，不得采取虚假宣传、误
导消费者等不正当手段谋取利益，否
则将面临法律的严惩和社会的谴责。

消费凭证需闭环 资质查验避陷阱

4 维权指南

民警走上街头开展金融消费权益宣传

泉州宝妈小芳泉州宝妈小芳（（化名化名））满心期待通过专业满心期待通过专业
产后护理重塑健康产后护理重塑健康，，花费花费77万余元在一家健康万余元在一家健康
管理公司开启产后恢复之旅管理公司开启产后恢复之旅，，却未曾料到陷入却未曾料到陷入

““三无产品三无产品””的消费陷阱的消费陷阱，，退款之路更是波折重退款之路更是波折重
重重。。近日近日，，丰泽区人民法院裁决丰泽区人民法院裁决，，该健康管理该健康管理
公司因欺诈行为公司因欺诈行为，，需退还小芳费用并支付三倍需退还小芳费用并支付三倍
赔偿赔偿，，总计约总计约1717万元万元，，为小芳成功维权为小芳成功维权，，也给行也给行
业敲响警钟业敲响警钟。。


