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早报讯（融媒体记者许奕梅 通讯员
梁於成）日前，鲤城公安分局鲤中派出所收
到两份来自“12345”市民服务热线的特殊

“告白”，为这个春日增添别样温暖。
4月13日，福州的郑女士焦急地报

警求助。几天前，她来泉州游玩，准备结
束愉快的旅程时，她不慎将购买的贵重
物品遗落在一家餐厅。此时郑女士已返
回福州，她尝试在线上平台查找店家电
话，但始终一无所获，焦急的郑女士选择
报警。

接警后，鲤中派出所尤警官迅速行动，
第一时间致电郑女士，详细了解丢失物品
相关信息。经过一夜不懈努力，14日，尤
警官一早就赶到餐馆确认，并顺利帮郑女
士找回丢失物品，马上安排邮寄给她。

郑女士收到失而复得的物品后，对
警方高效负责的工作态度称赞不已。为
了表达谢意，14日上午，她选择以一种特
别的方式，通过“12345”市民服务热线，
为鲤中派出所民警点赞“打call”。

无独有偶，4月17日，鲤中派出所又
收到了一份特殊表扬。原来，市民张女
士因与房东产生租赁纠纷，多次与房东
协商未果，随后通过“12345”热线反映。
了解到张女士的诉求，派出所孙警官加
班加点，经过多方协调、反复沟通，最终
帮张女士解决了租赁纠纷。解决了心头
大石的张女士，也通过“12345”热线对民
警耐心细致的工作表示感谢，并要求公
开表扬孙警官，想让更多人看到公安民
警热心为民的职责与担当。

早报讯（融媒体记者林志
安 通讯员何炜桢 康玲 文/图）
近日来，惠安警方分别在白天和
凌晨救助了独自在外的小孩和老
人，帮助他们安全回家。

“路上到处坑坑洼洼的，怕他
摔倒了。”日前，在惠安县涂寨镇，
有一名小男孩赤脚在路上跑，身
边没有家长照看，热心群众发现
后担心其遇到危险，便赶忙报警
求助。

“你叫什么名字呀？是不是
吓到了？不要怕……”面对民警
的询问，小男孩一边摇头一边号
啕大哭，民警轻轻拍了拍他的后
背安抚他。在民警的安抚下，小
男孩渐渐不哭了，民警看到他手
里抓着画笔，猜测他是跑出来找
朋友玩的。

由于孩子无法准确地提供家

人的信息，民警决定先将其带回
派出所。“来，我抱你好不好？”周
边的地面上满是石子和杂物，民
警伸出双手将小男孩抱起。

在派出所，民警一边照顾小
男孩一边联系其父母。此时，小
孩的父母焦急地赶来报警，得知
小孩在派出所里，他们悬着的心
这才放下。看到孩子安然无恙，
他的父母对民警连连致谢。

4月16日凌晨4时许，在惠
安县螺阳镇，当地派出所民警林
少华在出警返回途中，发现有一
位老人独自在马路中央徘徊，情
况十分危险。“阿嬷，我们是螺
阳派出所的，您怎么一个人在
这儿？”看到老人神情慌张，民
警立即表明身份，得知眼前的
是警察，老人紧张的情绪慢慢
放松下来。

民警了解得知，这位年过九
旬的王奶奶本想独自去找女儿，
因为天黑且路不熟，走着走着就
迷失了方向。“三更半夜在马路
上太危险了，我们送您回家！”
民警一边安抚老人，一边联系所
里的同事核实她的住址和家人
信息。

“孩子，多少钱啊？”临上车
时，老人担心地问道。“不用钱，这
是我们应该做的！”民警笑着回
应，小心地搀扶她上车。一路上，
民警的耐心陪伴让老人倍感安
心，她说：“孩子，你们真好！”

到达村口时，天刚蒙蒙亮，民
警将老人安全交给家属，并再三
叮嘱：“老人家年纪大了，夜里出
门一定要有人陪着，避免发生意
外。”家属对民警的暖心救助感激
不已、连连道谢。

焕新的家
从垃圾堆到阳光房

4 月 5 日，当志愿者们推开小
雨的房门时，眼前的景象令人窒
息：不到 10平方米的小屋里，堆满
了发霉的泡面盒、散落的衣物和发
臭的罐头瓶，连唯一的小床也被杂
物淹没。

志愿者和致和社工们二话不说，
挽起袖子分头行动起来。学生志愿
者姚淳庄和大家耐心地一点一点铲
除地板上顽固的污渍，擦洗墙壁、整
理杂物、清洗卫生间，连窗户缝隙的
灰尘，大家都不放过。几个小时后，
阳光终于透过干净的玻璃洒进来，照
亮了整个房间。小雨站在门口，眼睛
亮晶晶的。

当天下午，爱心人士庄璐玲送来
了崭新的小床、柔软的床垫和衣柜，
爱心人士们齐心协力搬上楼。“原来
我的房间可以这么漂亮，床可以这么
柔软。”小雨摸着崭新的家具，对着大
家笑得甜甜的。

爱的教育
从没人管到手把手教

“光是打扫干净还不够，我们得
教会小雨怎么照顾自己。”志愿者们
发现，7岁的小雨连基本的卫生习惯
都没有。于是，大家像对待自家孩子
一样，耐心地手把手教小雨扫地、倒
垃圾、拖地。看到小雨的头发长了，
志愿者们又为她修剪，并细心地教她
洗澡、清洗头发，提醒她夏天到了，要
经常洗头发，保持清爽干净。换上爱
心人士送来的新衣服，小雨整个人的
精神面貌也焕然一新。

温暖传递
点亮心愿 只为孩子茁壮成长

小雨告诉志愿者希望有一张书
桌。爱心人士杨承林立马捐赠了一
套崭新的书桌椅。当小雨第一次坐
在书桌前，她兴奋地蹦跳着，迫不及
待地把自己的玩具、画本、彩笔等物
品摆放整齐，随后安静地坐在书桌前

认真看书。这一幕，让在场的志愿者
们都露出了欣慰的笑容。

爱心人士黄建军、李振兴、陈碧
英、汪诗怀、林女士等人，以及爱心单
位福建省力诚食品有限公司也纷纷
送上温暖，牛奶、面包、糕点、衣服、生
活用品等爱心物资纷纷送入小雨家。

得知小雨有多颗蛀牙，金林口腔
医护人员免费帮她治疗，并告知需注
意事项。

除了将爱撒向小雨，志愿者了解
到小雨的爸爸因服过刑，出狱后找工
作碰了不少壁，也因此失去信心。志
愿者、爱心人士劝他不要灰心，不要放
弃自己，并表示如果他愿意，以后有合
适的工作会介绍给他。面对大家的关
心，小雨的爸爸很感动，并称今后会好
好找工作，也会给小雨更多关爱。

泉州市东南公益协会副会长王
玉茹介绍，这场爱心行动中，不仅是
对小雨生活环境的改善，更是体现社
会的大爱，东南公益和爱心人士没有
放弃困境服刑家庭的孩子。相信在
社会各界的关爱下，小雨可以快乐茁
壮成长。

爱心汇聚 为7岁女孩筑起“温暖的港湾”
父母离异，父亲服刑后失业，7岁女孩小雨的生活一

度陷入困境。长期缺乏父母照料，她的小脸总是脏兮兮
的，让人看了心疼。然而，命运在这个春天悄然改变——
泉州市东南公益协会的志愿者、爱心人士推开她家的门，
像一束温暖的阳光，照进了她灰暗的世界，她笑了。

■融媒体记者 陈小芬 通讯员 王玉茹 文/图
志愿者和爱心人士帮忙打扫房间志愿者和爱心人士帮忙打扫房间

民警救助赤脚小男孩民警救助赤脚小男孩

干净的房间里干净的房间里，，小雨在爱心人士买来的书桌上看书小雨在爱心人士买来的书桌上看书。。

爱心人士给小雨洗头爱心人士给小雨洗头

民警搀扶老人上车民警搀扶老人上车，，送她回家送她回家。。

警方高效寻回遗失财物
游客打“12345”热线表扬

不要怕 不用钱

民警暖心守护老人小孩


