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新华社电 商务部21日对外发
布，5月20日，中国—东盟经贸部长特
别会议以线上方式举行，双方经贸部长
共同宣布全面完成中国—东盟自贸区
3.0版谈判。

3.0版谈判于2022年11月启动，
历经近两年时间、9 轮正式谈判，于
2024年10月实质性结束。在各国经
贸部长全力协调和共同推动下，双方全
面完成谈判，向签署升级议定书的目标
又迈出关键一步。

商务部有关负责人介绍，3.0版将

发出维护自由贸易与开放合作的强
音。中国与东盟互为最大贸易伙伴
和重要投资伙伴，均是经济全球化
和多边主义的坚定支持者。3.0 版
建设作为双方经贸合作的优先事
项，是双方共同维护和深化自由贸
易的标志性成果。在全球经贸面临
重大挑战的形势下，双方全面完成
谈判，顺应了世界发展大势，彰显了
自由贸易与开放合作的强大生命
力，将为区域和全球贸易注入更大
确定性，为各国坚持开放包容、合作

共赢发挥引领示范作用。
据介绍，3.0版将打造包容、现代、

全面、互利的自贸协定。3.0版包含数
字经济、绿色经济、供应链互联互通、
标准技术法规与合格评定程序、海关
程序与贸易便利化、卫生与植物卫生
措施、竞争和消费者保护、中小微企
业、经济技术合作等9个新增章节，有
利于双方在新形势下推进更宽领域、
更深层次的区域经济一体化，将有力
促进双方产供链深度融合，具有重要
开创性意义。

据了解，3.0版将有力促进中国—
东盟命运共同体建设。中国与东盟作
为两大发展中经济体，通过自贸区3.0
版建设共同扩大相互开放，全面扩展新
兴领域和新质生产力合作，将为推动构
建中国—东盟超大市场提供重要制度
性保障，为推动中国—东盟命运共同体
建设，促进双方共同繁荣与发展提供持
久动力。

下一步，双方将积极推进各自国内
签署批准程序，推动年底前正式签署中
国—东盟自贸区3.0版升级议定书。

网上反映办事堵点，线下调研立即
跟进；群众上传民意诉求，便民服务马
上铺开；发现问题随手一拍，执法人员
迅速整改……结合深入贯彻中央八项
规定精神学习教育，河北坚持群众路
线，广泛收集群众所思所想所盼，畅通
民情反映渠道，探索建立“扫码提—线
上办—实时查”民意办理模式，让群众
诉求“接得住、办得好”，以良好作风提
升治理效能。

“我这慢性病是老毛病了，总得拿
药。网上在线医生‘秒开’处方，多方便
啊。现在凭外地互联网医院开的线上
处方买药，药店说不行，找社区卫生服

务站又不给开处方，我们还得去本地三
甲医院，太麻烦了。”近日，承德市双桥
区纪委监委监测到一条群众留言，立即
联合相关部门展开调研。

原来，自从相关部门对医保药品外
配处方进行规范管理后，当地一度要求
凭本市三甲医院或社区卫生服务站开
具的处方购药才能享受医保政策，而部
分社区卫生服务站因自身药品种类少、
开具处方服务没有任何利润等原因缺
乏动力，群众买药费时、费力、费心。

群众期盼事就是正风肃纪的发力
点。双桥区纪委监委立即监督推动当
地医疗保障局为群众买药开通“快车

道”。针对开具处方动力不足问题，强
化日常监管，要求全区医疗机构在执业
范围内做到应开尽开，并对全区使用
HIS系统的48家定点医疗机构进行接
口改造。

双桥区委常委、纪委书记李奇称，
结合学习教育，他们还建立电子处方月
通报机制，对工作推进不力的挂牌督
办，督促当地严格执行电子处方流转及
承接处方零售药店的医保支付政策。
截至目前，全区99家定点医疗机构均
能开具电子处方，并与药店实现共享，
实现了让处方“多跑路”，让群众“少跑
腿”。4000多人次群众依托这一政策

实现了便捷购药。
“小切口撬动大治理。‘民情通办’

平台上线以来，我们共为群众解决诉求
5.5万余件，满意率超过97%。”威县县
委书记崔耀鹏说，民意“码”上说，实事
马上办，切实赢得了群众的真心点赞。

衡水市城市管理监督指挥中心主
任张宁介绍，在深入贯彻中央八项规定
精神学习教育中，他们以解决群众诉求
为出发点和落脚点，着力破解民意反馈
渠道不畅、办理效率不高等难题，实现
了群众诉求“上得来”、民生问题“解得
快”、治理成效“看得见”。

（新华社 田策 冯维健）

历经近两年时间9轮正式谈判

中国—东盟自贸区3.0版谈判全面完成

河北：民意“码”上说 实事马上办

多地推进“互联网+明厨亮灶”

顾客可用手机“监工”外卖制作

专家表示，此次，广州
推进“互联网+明厨亮灶”建
设，作为全国首个由政府层
面系统性推进食品安全全
链条监管改革的城市，作为
一种趋势，未来或将成为食
品安全强制性要求。

朱丹蓬认为，国家对于
食品安全餐饮这块要加大
监管、抽检、处罚的力度，这
是顶层设计。平台端也要
加大抽检、抽巡的力度，因
为本身平台要抽佣，也是利
益分配既得者，承担相应责
任让平台更加规范化，健康
良性有序发展。对于品牌
方来说，降低了监管的难
度，提升了食品安全的保障
度，要开店必须符合“明厨
亮灶”的硬性条件，提高门
槛。对于消费者来说，肯定
是明明白白、安安心心消费。

（据央视）

未来或成强制性要求

专家
菜是现炒的吗？后厨干净吗？点

外卖时，消费者常会心存疑问。如今，
越来越多的餐饮商户开始进行“后厨直
播”，即在后厨安装摄像头，全程直播备
菜、炒菜、出餐过程。今年3月，两办印
发相关文件明确提出，要加强网络订餐
线上线下一体化监管，推动平台和商户
实行“互联网+明厨亮灶”，强化无堂食
外卖监管和社会监督。

小微商户可“零成本”接入

近日，广州市市场监督管理局指导
当地推进“明厨亮灶”建设，只要点击外
卖APP中的“明厨亮灶”板块，就能通
过手机对商家实时“云监工”。广州成
为全国首个由政府层面系统性推进食
品安全全链条监管改革的城市。

作为首批受益者，广州某养生茶品
牌负责人黄先生说，“明厨亮灶”让线上
线下的顾客都可以在点单平台看到店里
的实时监控画面。门店接入“明厨亮灶”
后，品牌曝光量有了明显提高，门店流量
明显提升30%到50%，顾客更安心。

某外卖平台相关负责人表示，对于商
家摄像头的位置有基本要求，必须要对着
正厨，画面的画质、分辨率也有要求，不能
遮挡，要足够清晰并有一定时长。

据了解，平台通过多重措施鼓励商
户接入“明厨亮灶”，如对中小餐饮商户
提供覆盖硬件设备购置、安装等费用的

全额补贴，首批5000万元补贴已经开
始申领。中小微商户在一个月内直播
时长达到120小时，会对商户设备购买
费用进行全额补贴，小微商户基本上

“零成本”就可接入“明厨亮灶”。未来，
平台将向餐饮行业整体投入更多硬件
补贴和流量扶持。

多地鼓励推动“后厨直播”

近年来，多地也尝试推出政策，鼓
励“后厨直播”。去年，上海出台文件鼓
励入网食品经营者实施“互联网＋明厨
亮灶”，将视频信息上传至其加入的第
三方平台，接受社会监督。江苏省常州
市也出台相关规定，推动入网餐饮服务
提供者在第三方平台、自建网站的餐饮

服务经营活动主页面显著位置，以视频
形式实时公开食品加工制作现场。

“互联网+明厨亮灶”扩大了餐饮
行业社会监督面，也让消费者吃得更放
心。相关专家表示，在推进过程中，短
期来看有一些难点需要克服，但从长期
来看，受益更大。

安徽省餐饮行业协会专家委员会
常务副主任童春年认为，从长远来讲，肯
定是有益的。“透明厨房”明明白白让消
费者点菜，量起来了，口碑、品牌都起来
了，肯定能够把原来投入的成本带回来。

广东省食品安全保障促进会副
会长朱丹蓬表示，“互联网+明厨亮
灶”对消费端的影响尤为显著，对食
品安全的规范化、专业化的运营有非
常好的加持。
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