
2025年6月20日 星期五
编辑：洪剑峰 版式：吴珊珊 校对：李文淦 A05社会泉州新闻

早上7点，22岁的小恒在妈妈的陪
伴下，准时来到面包店打卡上班。小恒
穿上工作服后，立马进入工作状态，先清
扫一遍商品架，随后对照送货单，把公司
送来的上百份面包核对数量，并逐一摆
放上架。在上货的一个多小时里，小恒
虽动作会慢一点，但认真细致，摆放整
齐，妈妈只需在一旁督促和提醒。

“摆放面包也是技术活，力度要拿捏
好。”小恒的妈妈说，不同品类面包摆放
都有讲究，稍不注意面包可能就会掉屑、
变形而影响品相。起初是家长手把手带
着“星青年”上货，半个多月后，他们能逐
渐自己上手。

30岁的小东是名“社牛”员工，在大
家眼中，上班时间他“一直忙碌”。一有
顾客进店，他会主动上前打招呼：“欢迎
光临麦都爱心店，满40元送 8元爱心
券。”他态度热情、记忆力好，能熟练介绍
每一款面包的名称和主要配料。中午12
点到下午2点顾客较少，小东还积极做
卫生。看到有人经过店外，他会招呼人
家进店试吃面包揽客。

“麦都星焙爱心店”运营负责人介
绍，6名“星青年”和家长按早、中、晚班来
轮班，营业以来，他们逐渐喜欢来面包
店，都能准时到岗。

“孩子不希望我过多干预了，我就在
一旁看他做事，偶尔提醒下。”小恒的妈
妈说，小恒每周工作六天，早上店里空闲
时，他会在休息区绘画，制作他喜爱的手
工艺品。下午3点后，他会到“星青年”
菜鸟驿站继续他的快递员工作。他的日
子过得充实且快乐。

《这家爱心面包店 员工都是“星青年”》●追踪

“星青年”领到第一笔工资
面包店交出暖心成绩单

■融媒体记者 许奕梅 杜婉琼 王柏峰 通讯员 王瑢 文/图

“领了工资，我要去旅游”“我要给妈妈买礼物”……今天，在泉州市孤独症辅助性就业项目“麦都星焙爱心
店”工作的6名“星青年”满怀喜悦地领取了他们的第一份薪水。

“麦都星焙爱心店”于5月16日开始营业，作为泉州首家致力于支持孤独症青年就业的公益烘焙店，它采
用了亲子共同工作的模式，首批吸纳了6名孤独症青年及其家长参与（详见早报5月17日A04版）。

经过一个月的运营，在员工的不懈努力和众多爱心人士的支持下，面包店运营逐步稳定，并于本周启动了
线上业务。这家拥有6颗“星星”的爱心店，通过面包的香气，传递着孤独症群体与社会融合的新希望。

“星焙爱心店前期投入较大，在社会各界
支持下，经营情况逐渐改善。”负责人说，爱心
店试运营初期，店面人流量并不算大，但得益
于政府部门、媒体和社会爱心人士的宣传和
支持，部分学校和单位纷纷伸出援手，通过订
购团单的方式给予消费支持，还有附近的居
民也经常光顾门店，成为稳定的客源。这些
爱心善举，让爱心店日渐步入正轨。

在收到社会各界的涓涓善意后，爱心面
包店也用善举反哺。店门口设立了一处“爱
心补给站”，每天限量为环卫工人、交警、快递
小哥等高温户外工作者提供免费的矿泉水和
面包。小恒每次看到有环卫工经过，都会主
动拿水给他们喝，请他们进店休息。

“这是大多数‘星青年’的第一份工作，也
是融入社会的第一步，对他们意义重大，无论
门店赚不赚钱，我们都希望能一直坚持下
去。”负责人表示。

在爱心店试运营首月，泉州市残疾人联
合会、泉州市税务局、共青团泉州市委等多部
门充分发挥各自职能优势、履行社会责任，积
极建设“爱心之家”为“星青年”提供情绪舒
缓、休息环境。通过广泛宣传为爱心店拓宽
营销渠道，并聘请晋江市特殊教育学校老师
对“星青年”进行专业指导，帮助爱心店有效
运营。

市残联相关负责人表示，未来，更多的爱
心单位将携手，持续关注并跟踪爱心店的运
营状况。目前，“星青年”的能力培养仍需加
强，店面的盈利水平也亟须提升。各方将共
同努力，帮助“星青年”适应就业岗位，确保爱
心店稳定运营。

“我们的门店最近启动了线上业务，这对
‘星青年’来说无疑是一项挑战。”负责人表
示，“星青年”在互联网技能方面相对欠缺，线
上订单处理、平台维护以及库存盘点等环节
对他们而言颇具难度。

为了确保门店的正常运营，经过协商，门
店决定聘请2名专职店员，以协助店长处理线
上业务和门店管理事宜，“星青年”则主要负
责日常的销售工作、商品摆放以及保持店面
的清洁卫生。

负责人坦言，许多应聘者在得知需要与
孤独症青年共事时，往往显得犹豫不决。这
种反应通常源于对孤独症缺乏了解，产生了
不必要的担忧。“我们希望招募的店员能够具
备一颗包容的心，成为‘星青年’与顾客之间
沟通的桥梁。”该负责人说。

自从工作以来，“星青年”从最初的被动
社交过渡到尝试主动交流。他们工作时往往
表现出一种特有的坚持和细致，例如在包装
面包时，他们会严格按照既定步骤操作，确保
每个环节都做到位。这有时会让一些急于赶
时间的顾客感到不耐烦。此外，也有顾客反
映，在挑选面包时，一些“星青年”会不自觉地
靠得很近，这可能会让人感到些许压力。

负责人解释道，“星青年”靠得太近的行
为实际上是对顾客热情的一种表达。他们内
心深处希望能够在第一时间回应顾客的问
题，以提供更优质服务。

日常运营中，店员会配合家长，培养“星
青年”的规则意识，教导他们保持正确的社交
距离。好在大多数顾客释放出善意，在面对

“星青年”时多了一份耐心和支持。
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