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给孩子报课屡遭“套路”商家推销刻意隐瞒 平台数据信息不全

“预付费监管平台”为何成“摆设”
家长想给孩子报课，却屡屡遭遇“套路”。市面上明明有官方的预付费监管平台，但商家却总是刻意回避。对于平台上的资金

存管制度，有商家坦言，实际执行起来有一定难度。如何平衡消费权益与机构的经营压力，是校外培训行业亟待破解的困局。

眼看别家的同龄娃都已经报了不少的
班，自家快满6岁的孩子还“纹丝不动”，原
本还“稳坐中军帐”的妈妈时悦，最近也有
些坐不住了，开始频繁关注各家培训机构
的情况。但一问附近的机构，动辄大几千
元甚至上万块钱的课包，让她有些犹豫。
如果孩子顺利上完课还好，如果上一半不
想上了，这么多的课时费，机构能退吗？

对于这个问题，时悦咨询的机构，每家
几乎都在给她打包票。但时悦也确实听说
过，有家长朋友报了课想退费，原本机构说得
好好的，合同也签了，但退费过程还是磕磕绊
绊，家长和机构之间闹得也有些不愉快。

时悦的疑问和担心，其实本不应存
在。记者了解到，目前市面上存在不止一
款预付费监管平台可供家长选择。比如

“全国校外教育培训监管与服务综合平
台”，是教育部于2023年推出的，平台还提
供了家长可用的“校外培训家长端”APP，
其中能看到培训机构的信息以及课程收费
情况。家长想要给孩子报培训班，可以通
过该平台选课、交费，交易资金会全额纳入
实时监管。孩子每上完一节课，家长需要
在APP里进行核销，该节课的课时费才会
由银行划转到机构，因此，无论之前报课时
付了多少预付费，都可以保证资金的安全。

但记者调查发现，这款预付费监管平
台，涵盖的机构数量并不是很全。根据家
长端APP给出的信息，记者走访了总共10
家培训机构，只有4家能在平台上找到，其
中还有1家，虽然入驻了平台，但并未上架
任何课程信息，无法报课。记者询问机构
前台，为什么平台上没有课程，前台也表示

“不太清楚”。

根据相关部门发布的预付费监管办法，青少年校外培
训机构，无论是文化艺术类还是体育类，预收资金都应全部
作为存管资金，存入对应的存管银行，存管资金的拨付则应
与服务进度同步、同比例。也就是说，家长上了多少次课，
存管银行再给机构划转这些课对应的课时费，如果上到一
半不想继续上了，剩余的课时费都可以如数退还。市面上
的预付费监管平台，也是按照这样一套流程进行操作的。

预付费监管办法还提到，青少年校外培训机构在收
取预付费时，时间跨度不得超过3个月，总课时不能多于
60课时，课程总价不能超过5000元。但记者走访机构
时发现，有些没有上线监管平台的机构，推销课程时已经
明显违反了这项规定。

“我们这里有一年期的课程，总共是40节，加上一次
性购买的教具，总价是12000多元。”在一家少儿编程培
训机构，前台销售在介绍课程时如此说道。此前，记者在
搜索校外培训家长端APP时，以该机构品牌名称作为关
键词搜索，找到了位于丰台、昌平的另外几家同名机构，
但记者走访的这家，在平台上却并没有显示。

“为什么这家机构没在平台里呢？”销售人员对此解释
道，已经入驻平台的几家机构，是同一家品牌的其他分店，
但由于报备手续等问题，并不是所有分店都入驻了平台，
记者所在的这家门店就没有入驻，没法通过平台来交费。

另一家武术培训机构，同样没有上线监管平台。前
台销售对想报课的记者说，如果孩子有兴趣，可以先约一
节体验课，觉得可以，之后还可以报6节课的小课包。“但
是小课包只能报一次，之后最少也是30节起报。”

30节课的课包，总价是6000多元，折合单价是200
多元一节课。

没上线平台的机构在偷摸售卖大课包，而上线了监管
平台的机构，也并没有好到哪里去。记者咨询时，没有一
家机构主动提到可以通过监管平台来报课这件事，其中一
家艺术培训机构在推销时还表示，报课除了买次数课的课
包这种方式，还可以直接进行办卡储值，根据储值金额的
多少可以享受不同程度的优惠，最多可以储值20000元。

预付费监管平台，到底是机构自主选择入驻
与否，还是必须入驻？记者以想开一家艺术培训
机构为由咨询了有关行政部门，工作人员表示，如
果是新设立的艺术培训机构，应该将材料报送给
属地文旅局，经审核后，由教育部门发放培训许可
证，并且机构必须上线校外教育培训监管与服务
综合平台。但目前市面上，确实也存在一些之前
开设的培训机构并没有上线监管平台的情况。

在从业者杨涛看来，商家绕过平台自行卖
课，不是为了“骗一笔钱就跑路”，而是也有自己
的苦衷。“开培训机构是有场租费的，还有老师
的工资、购买教具等费用。家长报课的钱收上
来，机构不是全揣兜里了，而是首先要去支付这
些费用。如果预付资金全都监管起来，划给银
行的话，那机构就没有流动资金了，一旦出现招
生不顺的时候，没有前期收上来的课时费打底，
想维持支出就比较困难。”

杨涛自己开的艺术培训机构就没有上线监管
平台，平时向学员卖课，是按20节课的课包来售
卖的，课程单价是248元，总价正好卡在5000元
的规定线之下。机构售卖课包时，往往也会给出
一些价格优惠，以杨涛自己的机构来说，虽然课程
不单卖，但杨涛也为课程定了一个400元的单次
原价。这样做，还是从减少风险的角度考虑，因
为根据培训合同，如果学员没有上完课包要退
课，之前上过的课程，得按原价400元来计费。

在走访培训机构时，记者也询问了一些报课
的家长，其中知道有预付监管平台存在的家长几
乎没有。在杨涛看来，这也是他不会选择入驻监
管平台的原因。“它的监管机制，对商家来说肯定
是增加了麻烦和约束，如果消费者认可这个平
台，机构能通过入驻平台收获口碑，那可能会带
来一定的获客。但现在平台根本没有这种影响
力，那商家肯定就不愿意入驻了。”（北晚 莫凡）
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