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随着“宠物经济”的兴起，越来越多的宠
物主人愿意为宠物的健康投入更多资源，可
以转嫁宠物医疗成本的宠物险作为一种新兴
的保障方式快速发展，近两年部分险企的宠
物险保费增长率超过100%。

尽管如此，宠物险在发展的过程中也面临
着诸多痛点和挑战。一方面，部分经营宠物险的
保险公司面临赔付成本高，甚至亏损的局面；另
一方面，消费者却认为宠物险限制多、赔付少。

多名业内人士对此表示，这一矛盾其实
是由宠物医疗市场的不规范、宠物险产品设
计的不完善以及用户对保险产品的理解不足
等多方因素造成的。因此，行业的规范化体
系亟待构建和完善。

宠物险市场“蓝海”下
“成本高”与“赔得少”之困

“蓝海”市场潜力巨大

派读宠物行业大数据平台发布的
《2025年中国宠物行业白皮书（消费报告）》
显示，2024年我国犬猫数量已突破1.2亿
只，城镇犬猫消费市场规模突破3000亿元。

随着“宠物经济”的蓬勃发展，爱宠们
的健康消费也日益增长。“人病了还能走医
保，宠物一生病就是自费VIP”这样的感慨
在网络上时常出现。

据众安在线（06060.HK）携手蚂蚁保
此前发布的《2023年宠物数字化保险行业
发展洞察趋势白皮书》（下称《白皮书》）统
计，2023年宠物主花在单只猫、狗身上的
平均单次就诊费用为2390元和2786元。
2022 年上述两个数字分别为 2287 元和
2460元。如何让“毛孩子”们看病更省钱，
宠物保险便成了宠物主们的“减负”秘籍。

宠物保险是为宠物（目前主要针对猫、
狗）及其主人提供保障的一种商业保险。

记者从蚂蚁保平台上查询发现，目前
较为主流的宠物保险主要为宠物医疗保险
及宠物责任险，前者在宠物生病、发生意外
等情况下给付部分医疗费用，后者则主要
承保由宠物造成的第三方责任（例如第三
方被咬等情况），保费根据保障金额和责任
的不同从一年上百元至上千元不等。另
外，市场上也有一些例如宠物托运险等较
为小众的险种。

国内宠物保险始于2004年左右，彼时
多以责任险为主。最近几年随着宠物医疗
行业的发展，越来越多的险企开始布局宠
物医疗险，宠物险开始进入快速发展期。
头豹研究院的数据显示，中国宠物保险市
场规模从2017年的2.1亿元增至2021年
的33.7亿元，年复合增长率达到100.4%。
一些以新兴险种为重点方向的中小公司，
例如众安在线、国泰产险等，均将宠物险作
为自己的一大新增长点。众安在线年报显
示，2024年其宠物险总保费规模同比增长
达129.5%。

尽管增速较高，但我国宠物险渗透率
在全球范围来看仍较低。《白皮书》数据显
示，瑞典宠物保险渗透率最高，约为40%。
亚洲地区，日本的宠物保险市场发展速度
较快，渗透率达10%。而我国宠物险仍处
在发展初期，渗透率尚不及1%。

不过，业内人士普遍认为，随着我国情
感消费背景下的“宠物经济”崛起，宠物保
险可谓是一片“蓝海”。参照部分发达国家
宠物保险市场的渗透率，国内宠物保险市
场显然仍有巨大的发展空间。

面对宠物险市场存在的诸多问
题，规范化发展无疑已成当务之
急。在业内人士看来，行业规范化
的进程需多方共建。

据了解，目前，市场上宠物险及
宠物医疗的规范化工作正在逐步推
进，近期已有保险平台与宠物医院
及学界共同构建宠物险行业在就医
理念、诊疗标准等方面的应用规范，
推动行业规范发展。

参与行业规范化体系建设的南
京农业大学动物医学院、预防兽医
系副教授杨丹晨表示，要建立规范
的宠物医疗行业，需从看病过程的

规范透明、采购渠道的统一标准、疾
病分类与治疗方案的规范等方面入
手。通过整合诊疗数据和保险数
据，挖掘既往数据，制定更加科学的
规范，为保险产品的定价和设计提
供依据，从而解决宠物看病贵、看病
难的问题，创造更加优秀、适宜的行
业生态。

张艺琦表示，期望通过行业的
共建，实现从行业诊疗规范到保险
行业规范的体系构建，形成宠物疾
病图谱、疾病分级、定义、治疗方案、
用药用量和收费参考等标准，为保
险产品的设计、精算模型和定价体

系提供支撑，沉淀出平台的理赔审
核标准以及医院的评级分层，让用
户在理赔过程中体验更加标准化、
透明化和有确定性。

而从产品设计角度来看，蚂蚁
保财产险风控负责人李白昱认为，
产品设计的不完善以及用户对保险
产品的理解不足，也是导致宠物险
市场乱象的重要原因。未来，需不
断优化产品设计，提高产品性价比，
逐步完善和宣导保险知识，让用户
了解保险产品的等待期、免责条款
以及赔付范围等，减少因误解而产
生的纠纷。 （第一财经）

多方共建是规范化关键

尽管宠物险市场前景广阔，但
在发展过程中也暴露出诸多痛点，
甚至在消费者和保险公司两方产生
了截然不同的矛盾“体感”。

从消费者角度而言，虽然宠物
险仍相对小众，但投诉不少。在“黑
猫投诉”平台上，记者用“宠物保险”
搜索，发现相关投诉超过千条。其
中令消费者不满意的一大集中点即
为“限制多、赔得少”。

比如，近期杭州宠物主小许向
媒体反映，自己饲养的金毛犬在宠
物医院治病花费6000多元，原本以
为宠物险可以报销70%，但最后仅
获得1500元赔付，该典型案例也引
发了市场关注。

而在另一边，保险公司认为宠
物险赔付率高，生意难做。蚂蚁保
宠物险业务负责人张艺琦透露，目
前宠物险的赔付成本在整个财产险
中是最高的险种之一，甚至有很多
保司处于亏损状态。

矛盾背后，最大问题是行业的不
规范。一名资深业内人士对此分析
道，宠物险行业的痛点一方面体现在
宠物医疗的不规范上，“宠物看病像
开盲盒”，诊疗不规范、价格不透明等
问题屡见不鲜，这也导致了保险成本
的增加，在大数法则下消费者无疑也
承担了这部分成本。而另一边，保险
公司在核保、产品设计上也存在挑战
和不完善的地方，例如由于宠物的毛
色、长相极为相似，给身份识别带来
挑战，容易出现骗保现象，有人养多
只宠物却只买一份保险（目前已有部
分保险机构借助鼻纹识别技术很大
程度上避免了这一问题）；还有人和
宠物医院联合起来，故意给宠物开高
剂量药物，骗取理赔费用。

相关研究机构表示，目前中国
市场上的多数宠物保险产品，对不
同品种、不同年龄阶段、不同体形大
小的宠物实行无差别定价，这是不
符合正常保险定价法则的，变相鼓

励了部分高风险群体投保逆向选
择，或将最终导致部分保险产品供
给端脱离宠物风险实际状况。

张艺琦称，目前宠物险行业的
总体赔付成本中，由于诊疗不规范
和欺诈所引发的赔付成本超过了
20%。“这是非常夸张的数据，直接
导致了宠物险的高赔付。”

而这些提高赔付成本的因素，
也使得保险公司在设计宠物险时，
需要在看似几万元的总保额下再限
制可能不到总保额十分之一的单次
理赔上限。由于宠物险的消费者多
为年轻人，且主要投保渠道为互联
网平台，因此如果保险公司没有在
页面上显著标注及充分解释，或者
消费者没有仔细看条款内容，就容
易造成部分消费者对于单次理赔上
限、等待期、免责条款等产品内容的
忽视或者不了解，从而使得产品理
赔时与消费者的心理预期形成落
差，引发理赔纠纷。

成本高VS赔得少


