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“热情过头”的通信营销 该收收了
■周以航

不少人都“领教”过通信行业电话
营销的套路：“免费升级”是诱饵，隐性
扣费是鱼钩；剥开“限时优惠”的糖衣，里
面是开通增值服务、购买高价套餐的“黄
连”；推销时频频来电，之后反复投诉才
能取消……种种不规范经营行为，长久
以来让不少消费者头疼、心烦不已。

“热情过头”的通信营销背后，是运
营商授权的一些代理商等为追求效益，
将营销成功率与业务员收入密切挂钩，
将企业的经营压力层层传导给消费

者。在激烈的行业竞争和业绩压力驱
使下，某些营销人员对套餐优惠力度夸
夸其谈，却对限制性条款遮遮掩掩，还
催着消费者快快下单。“转化老用户”成
了最便捷的选择和重要业绩来源，“密集
骚扰”成了不少营销人员的惯用手段。

业绩压力不是“宰熟客”的理由，
“业务外包”也不能成为某些运营商推
诿塞责的挡箭牌。业务可以外包，责任
不能外包，管理的主体责任一旦缺失，
便是对不规范经营的无声纵容。

通信营销不能丢了边界感和诚信
度，不仅要还消费者一片耳根清净，更

要让大家消费得明明白白。近来，工
信部发布“2025 年信息通信暖心服务
十件实事”，明确提出精简优化在售公
众用户电信资费套餐，实现全量公示，
未公示不销售。三大运营商也已开展
电话营销自查，期待这是相关监管部
门和运营商拿出真招实招整改的开
始，要真正让消费者看到改变，切不可
罚酒三杯了事。

营销电话的“热情”，要转化为服务
的温情。细化管理是当务之急，运营商
不仅要切实规范相关渠道商、代理商的
行为，更要与时俱进调整绩效考核标

准，以更合理的激励机制正向引导合
法、合规营销。其次，提升服务质量是
硬道理，电信业务推介要做到全面准
确，关键内容显著提示，协议文本清晰
易懂，还要着重畅通退订渠道，妥善解
决“上车容易下车难”的尴尬。

长远来看，随着5G规模化应用加
速推进，运营商是时候破除路径依赖，
一改“薅老用户羊毛”的营销策略了。
要着眼于通过大数据、云计算、物联网
等新兴业务拓宽收入来源、推动技术革
新，让好技术、快网速服务丰富的应用
场景，让优质通信服务走入千家万户。

新华社电 经党中央批准，二十
届中央第六轮巡视将对北京市、天津
市、辽宁省、黑龙江省、上海市、江苏

省、福建省、山东省、广东省、广西壮
族自治区、重庆市、贵州省、西藏自治
区、陕西省、青海省、新疆维吾尔自治

区等16个省（自治区、直辖市）开展
常规巡视，并会同有关省委巡视机构
对沈阳市、大连市、哈尔滨市、南京

市、厦门市、济南市、青岛市、广州市、
深圳市、西安市等10个副省级城市
开展联动巡视。

国家医保局7月14日发布《2024
年全国医疗保障事业发展统计公报》。
截至2024年年底，全国基本医保参保
约 13.27 亿人，参保率巩固在 95%。
2024年全国基本医保（含生育保险）基
金总收入34913.37亿元，基金总支出
29764.03亿元。基本医疗保险运行安
全稳健。

2024年，长期护理保险试点稳步推
进，异地就医服务持续优化，职工医保
个人账户家庭共济范围拓宽至近亲属，
资金使用逐步实现由省域内共济扩大
到跨省共济。2024年个人账户共济使
用512亿元，有效减轻参保人就医负担。

生育保险制度
保障功能持续发挥

2024 年 全 国 参 加 生 育 保 险

25299.52万人，比上年增加396.38万人，
比上年增长1.6%。2024年享受各项生
育保险待遇3690.80万人次，比上年增
长30.2%；生育保险基金支出1402.93
亿元，比上年增长19.2%。截至2024
年年底，31个省份和新疆生产建设兵
团已将辅助生殖纳入医保。

2024年全国医疗救助支出792.32
亿元，医疗救助基金资助7915.67万人
参加基本医疗保险，实施门诊和住院救
助18090.61万人次，全国次均住院救
助、门诊救助分别为1254元、92元。
2024年中央财政安排医疗救助补助资
金297亿元。

药品、支付、集采
协同发展

自2018年国家医保局成立以来，

连续7年开展医保药品目录动态调整，
累计835种药品新增进入目录范围。
2024年协议期内谈判药品报销2.8亿
人次。

截至2024年年底，基本实现按病
种付费统筹地区、符合条件的医疗机构
全覆盖，按病种付费出院人次占比超过
90%，按病种付费的基金占全部符合条
件住院医保基金支出比例达到80%左
右。九成以上的统筹地区建立了特例
单议、谈判协商机制，所有统筹地区建
立了医保数据工作组。

2024年，开展第十批国家组织药
品集采，涉及62种药品;开展第五批国
家组织高值医用耗材集采，涉及外周血
管支架、人工耳蜗2个品种。截至目
前，已累计开展10批国家组织药品集
采，共纳入435种药品，已累计开展5
批国家组织高值医用耗材集采，覆盖心

内科、骨科、眼科等领域7大类高值医
用耗材。

异地就医服务持续优化

2024年全国普通门急诊、门诊慢
特病及住院异地就医就诊人次为3.97
亿人次，其中职工医保异地就医2.62亿
人次，居民医保异地就医1.34亿人次。
全国普通门急诊、门诊慢特病及住院异
地就医费用7867.74亿元，其中职工医
保异地就医费用3184.14 亿元，居民
医保异地就医费用4683.61亿元。

2024年，49个试点城市参加长期
护理保险人数共18786.34万人，享受待
遇人数146.25万人。2024年基金收入
244.15亿元，基金支出131.08亿元。长
期护理保险定点服务机构8837家，护
理服务人员29.28万人。 （央视网）

深入贯彻中央八项规定精神学习教
育开展以来，安徽、河南、黑龙江等地紧抓
年轻干部、新提拔干部等重点对象和农村
基层党组织，促进广大党员干部履职尽
责、担当作为，推动学习教育走深走实。

紧盯重点对象 学上有实招

针对年轻干部、新提拔干部等“关
键少数”，各地围绕提高精准性和实效
性，推动深化理论武装与实践转化。

针对部分年轻干部对基层情况了
解不够全面的实际情况，5月下旬，安
徽省安庆市太湖县组织36名青干班学
员，以“农村党员+青年党员干部”结对
形式，深入牛镇镇和刘畈乡5个村的农
户家中，围绕基层社会治理、教育医疗、
产业发展等民生领域展开细致调研，详
细了解农户生产生活情况和相关惠民

政策落实情况。
“青年干部必须走出办公室，将群

众的‘急难愁盼’转化为今后的工作方
向。”学员周莉楠说。

学习教育开展以来，黑龙江省黑河
市北安市明确各单位部门主要领导为
年轻干部帮扶整改第一责任人，分管领
导担任廉政导师，及时掌握年轻干部问
题查改情况，帮助年轻干部梳理玩心过
重、说话随意等5方面突出问题建议
552个，查摆岗位风险点102个，制定
防控措施189条。截至目前，北安市基
层普遍反映，年轻干部玩心收起来了、
说话做事稳重了，工作的积极性、主动
性有了明显提升。

基层党组织是党联系群众的纽带
和桥梁，各地扎实推进农村基层党组织
学习教育走深走实。

以学促干 事上见真章

学习教育起点在学、落点在干，各
地以工作实效检验学习成效，不断提升
党员干部综合能力。

安徽省合肥市巢湖市针对监督检
查中掌握的年轻干部实践经验不足、应
急处突能力较弱等共性短板，组织案例
复盘、情景模拟等实践活动8场，实现

“问题整改—制度完善—工作提质”全
链条管理。搭建“一线练兵场”，积极选
派105名年轻干部安排在防汛抗旱、矛
盾调解、文明创建等基层岗位“墩苗”。

各地充分发挥党支部战斗堡垒作
用和党员先锋模范作用，激励党员干部
担当作为。

在安徽省马鞍山市博望区，丹阳镇党
委注重听取村民对产业发展的意见建议

以及亟待解决的突出问题，多次召开座谈
会、联席会等，与驻村工作队、在村党员、
农户深入交流；及时采纳相关建议，盘活
村集体2处闲置房屋，分别用于米酒和土
法酱油生产，在有效壮大村集体经济产业
的同时，也为村民提供了就业岗位。

各地学习教育坚持问题导向，“当
下改”结合“长久立”，既解决问题又建
章立制，把好的作风、做法保持下去。

今年5月以来，河南省新乡市新乡
县通过参观廉政教育基地和典型案例
通报等形式，要求全县826名年轻干部
以身边事为镜鉴，重点对照玩心重等5
个方面突出问题，逐条对照检查，主动预
防“体检”，共查摆问题1732条。通过个
人汇报、党组织集体研究等程序，对查摆
问题逐条销号，目前已全部完成整改，
年轻干部作风显著转变。 （新华社）

我国基本医保参保率巩固在95%

把好成才“方向盘”筑牢基层“桥头堡”
——安徽、河南、黑龙江扎实推进深入贯彻中央八项规定精神学习教育

二十届中央第六轮巡视对象公布


