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从“爱心早餐”到“双医处方”

社区卫生服务 让老人暖心又方便

在服务体系建设上，泉秀街道社区
卫生服务中心同样表现突出。其创设的

“临床+公卫”联合门诊，一次挂号就能看
两位大夫、拿到“双处方”；同时，泉秀街
道社区卫生服务中心还与上级医院专家
搭建起远程会诊、双向转诊平台，邀请上
级医院专家坐诊；近年来，逐步建成38
个居民微信咨询群，入群人数达1.3万
人，医生累计答复量突破30万次。

“双医师协同”是泉秀街道社区卫
生服务中心推出的创新服务，“临床医
师+公卫医师”同时坐诊为患者提供协
同服务。柯贤杉介绍，“部分老年人的
健康知识比较薄弱，于是我们在临床医
师给病人诊断、开处方、做健康教育后，
在同个门诊另外安排一位公共卫生与
预防医学类的医生，为老年人提供日常
保健、预防传染病、生活习惯、疫苗接种
等方面的建议，打造健康服务闭环。

作为基层医疗机构，泉秀街道社区
卫生服务中心的医生以全科医生为
主。为应对日益增长的健康需求，其创
新实施“全专结合”模式，整合全科医生、
专科医生、护士及公卫医师组成专业团
队。同时，泉秀街道社区卫生服务中心
与上级医院专家建立远程会诊和双向转
诊平台，确保居民及时获得专家支持。
每周邀请24名上级医院专家驻点坐诊，
让居民就近享受三级医院医疗服务。

“自推出家庭医生服务以来，泉秀
街道社区卫生服务中心聚焦老年人群
与慢性病患者的健康需求，通过优化团
队结构、创新分社区网格化‘包干到户’
服务模式，为目标群体提供更精准、贴
心的健康管理支持。”泉秀街道社区卫
生服务中心党支部委员、家庭医生签约
负责人郭育珍医生说。在线下，泉秀街
道社区卫生服务中心为家庭医生服务

签约老人免费提供医保卡保护套，并在
保护套上张贴签约医生的照片、联系电
话等信息，同时分发签约医生的名片给
老人，体检完成后由专人引导至家庭医
生的诊室进行现场签约，家庭医生在签
约过程中主动与签约对象互留联系方
式；在线上，除了家庭医生“一对一服
务”，泉秀街道社区卫生服务中心还建
立泉秀街道社区卫生服务中心健康咨
询群38个，医生在群内免费答疑。截至
目前，入群居民达1.3万人，服务覆盖居
民近4万人，占泉秀街道人口总数的一
半以上。

自推行家庭医生服务以来，泉秀街
道社区卫生服务中心的老年患者慢性
病控制率提升了26%，住院率下降了
25%，患者满意度达到98%。该模式不
仅提高了老年人和慢性病患者的健康
水平，还减轻了医疗系统负担。

早上走进泉秀街道社区卫生服务
中心，经常能看到温情的一幕：医护人
员将牛奶、馒头、蛋糕等免费早餐用暖
柜机加热，亲手递给前来体检的老年
人，让一大早空腹体检的他们检查完后
就能吃上热腾腾的早餐。“馒头很好吃，
感觉口感很细嫩，社区卫生服务中心提
供的各项服务都很暖心。”早上来体检
的陈阿姨这样说道。

泉秀街道社区卫生服务中心党支
部书记、主任柯贤杉介绍，“卫生服务中
心通过主动调研和群众反馈，从服务流
程、服务内容、环境引导等方面入手，通
过多种措施改善患者就医体验，让患者
在就医过程中更加贴心、舒心、暖心。”

根据《国家基本公共卫生服务规
范》中的《老年人健康管理服务规范》要

求，辖区内65岁及以上老年人每年可享
受一次免费健康体检服务，内容包括生
活方式和健康状况评估、体格检查、辅
助检查和健康指导。“考虑到老年人身
体较弱，除了提供免费早餐外，我们延
长了每年免费体检周期，通过短信、电
话、公众号等方式通知居民，每天安排
20个左右体检预约名额，让需要体检
的老人能够避免长时间等待。”柯贤杉
说道。

在泉秀街道社区卫生服务中心二
楼大厅，设有“医防融合健康驿站”，提
供导诊服务、医防融合服务、诊前服务
三大块共计12项服务。高血压、糖尿病
是老年人常见慢性病，医院在健康驿站
设置血压仪和血糖仪，老年居民可以随
时免费量血压，每周五可以免费测血

糖。家住泉淮社区的倪阿姨患有多年
的高血压、糖尿病，她表示：“大厅一进
来就能拿到报告单，看病前还帮我测了
血糖、血压，还引导我去找医生，真的是
太方便了。”

传统药房的取药方式需要患者站
着排队等待药师发药，高峰时段取药
病人较多，站立时间过长，部分老年
人和抱孩子的家长会比较辛苦。为
有效解决这些问题，提升就医体验，
泉秀街道社区卫生服务中心药房启
用叫号系统。患者在就诊结束后，只
需将医保卡、就诊卡或电子医保卡放
在药房叫号机上读卡，领取取药凭证，
接着只要坐在等候区椅子上等待显示
屏文字通知和语音播报通知，到指定窗
口取药即可。

为体检老人提供“爱心早餐”暖胃又暖心

挂一次号看两位大夫 享受“双处方”健康服务

“医生好，我
最近血压好像有

点高，想找个时间复
诊”“最近咳嗽一直不

停，应该吃什么药”……
“泉秀街道社区卫生服务中
心健康咨询群”的微信群里，许
多居民在向医生咨询，医生看到
后也会第一时间在群里回复。
这是泉秀街道社区卫生服务中心
家庭医生服务的一部分。

除了家庭医生外，泉秀街
道社区卫生服务中心还通过

“临床+公卫”联合门诊、“双医
师协同”等模式，聚焦老年群
体健康需求，免费为老年人
量血压、测血糖，并为参加
免费健康体检的65岁以
上老年人提供早餐等
服务，让老人就医

暖心又方便。

■融媒体记者 邱丰 通讯员 全金生 文/图
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新华社电 22 日将迎来
夏季的最后一个节气大暑。
中医专家认为，这一时节“暑、
湿、热”三邪交织，易伤阳气、
耗津液，扰乱脏腑功能，养生
防病重在健脾祛湿、清热解
暑、固护阳气。

中国中医科学院西苑医
院肾病科副主任医师梁莹介
绍，大暑节气高温高湿，人体
阳气随高温浮散于体表，导致
身体内部尤其是脾胃阳气不
足，表现为食欲下降、消化不
良、腹泻；湿气重浊黏滞，易阻
碍脾胃运化功能，引发腹胀、
肢体沉重、舌苔黄腻；暑热通
于心，易致心火过旺，引发心
烦失眠、口舌生疮；高温还会
扰动心神，表现为焦躁易怒、
注意力涣散。

“饮食调养宜以清补为
主，兼顾祛湿。”梁莹建议，适
当食用西瓜、绿豆、冬瓜、苦
瓜、莲藕、黄瓜等清热生津之
品或饮用乌梅汤、酸梅汤等饮
品以清热解暑；可以茯苓、薏
米、赤小豆、白扁豆、山药、芡
实等健脾利湿食材煮粥，适量
食用生姜、陈皮、紫苏等以温
化脾胃湿浊；出汗多者可喝淡
盐水或米汤；忌肥甘厚腻，避
免过食甜食、冷饮。

专家同时提示，这一时期
应注意防暑降温，避免空调冷
风直吹身体；宜夜卧早起，中
午小憩15分钟至30分钟避暑
养心，避免熬夜；大汗后切勿
立即冲冷水澡、喝冰饮；清晨
或傍晚可进行散步、八段锦、
太极拳等运动，以微微出汗为
宜；还可听舒缓音乐、练习书
法以保持心境平和，避免情绪
过激。

针对老年人及儿童群体，
这一时期需特别注意防范健
康风险。梁莹提醒，老年人应
避免食用隔夜饭菜，宜少量多
次饮用温水，有冠心病、高血
压、糖尿病者需定期监测血
压、血糖，避免因出汗脱水导
致指标异常；儿童玩耍时宜选
择阴凉处，每20分钟补充温水
或淡盐水，出现厌食及脾胃失
调可食用山药、小米粥调理。

大暑时节还可以利用一
些中医外治方法调养身体。
宁夏医科大学中医学院教授
郭斌举例说，风池穴和大椎穴
分别是胆经和督脉上的重要
穴位，按揉这两个穴位能够疏
通经络、疏散风热，快速缓解
因暑热引起的头痛、头晕等症
状。 （田晓航 唐紫宸）

老年人大暑养生
清暑、祛湿、养心


