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酒店推出“宠物陪睡”靠谱吗
顾客：弥补了无法养宠的遗憾 律师：宠物伤人适用最严格的无过错责任原则

记者了解到，该酒店不仅提供“宠物陪睡
服务”，还专门划分了不同房型，设有“宠物主
题房”供客人携宠入住。此外，酒店还配套设
置了“爪爪俱乐部”、宠物专属电梯，并在户外
区域打造了“狗狗游泳池”以及配备滑梯、障
碍物等设施的宠物游乐区。

根据酒店预订平台信息，该酒店的“宠物
主题房”价格为299元，房型不包含“宠物陪
睡服务”。如需体验此项增值服务，需选择定
价499元的“宠物陪睡主题房”，该套餐包含
自助早餐、健身房及室内外泳池的使用权益。

酒店总经理董先生介绍，自7月初推出
“宠物陪睡服务”以来，已有80位客人体验过
该服务。

“周末的时候狗狗的档期比较紧张，需要
提前预订。”他表示，前来体验“宠物陪睡服
务”的客群主要分为两类，一类是养宠人士，
另一类则是因条件限制无法饲养宠物的爱宠
人士。

此外，为避免可能产生的冲突，酒店还规
划了宠物专属活动区域和动线，将携带宠物
的客人与其他客人分流。董先生称，截至目
前，酒店尚未收到任何相关投诉。

负责酒店活动策划的董芹女士告诉记
者，酒店曾接待过来自山东济南的一家子游
客。“他们非常喜欢宠物，但由于条件限制没
有饲养。入住时，他们选择了西高地犬陪睡
服务。”

令她感动的是，客人向她反馈，这项服务
弥补了他们无法养宠的遗憾，为他们的旅途
增添了欢乐。“特别是小朋友牵着狗狗在酒店
花园散步时，脸上洋溢着幸福的笑容。”董女
士说。

目前，酒店共有10只“在岗员工”，包括
西高地、金毛、哈士奇等多个犬种。酒店总经
理董先生说，这些“在岗员工”一部分来自酒
店自己饲养的宠物犬，一部分是由宠物专业
训练机构提供的犬只，上岗前均经过测试和
培训。他表示，提供陪睡服务的狗狗可获得
100元“日薪”。

他坦言，随着国内养宠人士增多，酒店为
适应市场的变革，才针对爱宠人群推出了“宠
物陪睡”产品。

上海瀛东律师事务所律师杜星月指出，
“宠物陪睡”是酒店提供的特色增值住宿服
务，宠物本身就是服务产品之一，所以一旦
伤及客户，适用的是最严格的无过错责任原
则，即除非客户故意或者有重大过失情形以
外，基本上是酒店100%担责。

杜星月表示，如果酒店宠物咬伤客人或
者员工，按照人身损害侵权责任（法定标准）
可以索赔医疗费、误工费、交通费、精神损害
赔偿金（特定比如咬伤小孩、孕妇、老人或者
致使面部损害的可以酌情支持）。

她还表示，酒店除了给客户提供签署的
告知外，还需要注意合规管理的问题。

首先需要确保酒店提供的宠物已完成
疫苗接种并取得检疫合格证明，酒店日常还
应当加强员工培训。她建议由专业训宠机
构对宠物进行性格评估和脱敏训练，严格排
除具有攻击性等风险的宠物；另外，酒店员工
应具备必要的宠物护理和应急处理知识，并
定期参加相关培训。（九派 蔡晓萱 余兆晨）

酒店推出“宠物陪睡”服务后，引发了广
泛的社会关注。有网友指出，这项服务存在
一定的风险。例如，宠物可能因客人的不当
行为产生应激反应，进而对客人造成伤害。
同时，也可能存在客人故意伤害“陪睡犬”等
潜在问题。

对此董先生回应，酒店在“陪睡犬”上岗
前有一套非常严格的筛选流程。首先在品
种的选择上，酒店会选择性格较为温顺、性
格稳定、亲人的犬种。其次，酒店会对“陪睡
犬”进行健康体检，核验狗狗是否完成全套
疫苗接种（如狂犬病、犬瘟等）以及定期驱虫
（体内外），避免寄生虫或传染病风险。

酒店的驯犬师王先生告诉记者，在完成
健康检查后，他会对犬只进行行为评估，重
点观察是否存在攻击倾向、过度兴奋或焦虑
等不良行为特征。在上岗前，他将持续对犬
只进行正向行为引导，强化其良好的性格特
质和行为习惯。

通过考核的犬只还将接受系统化训练，
内容包括：基础服从指令、夜间作息规范、饮食
管理、社交能力提升以及社会化适应训练等。

7月26日，记者参与了酒店举办的“宠
物陪睡”招募的活动。现场，驯犬师对候选犬
只进行专业评估，通过系统化接触观察每只
犬的性格特征，并详细检查其生理状态，包括
眼耳口鼻、皮肤毛发及骨骼发育等各项指标。

7月29日下午，记者全程体验了“宠物
陪睡服务”的流程，从办理入住手续、签订服
务协议到挑选合适的“陪睡犬”并引导其进入
客房。记者发现，酒店提供的入住协议中列
明了顾客禁止行为及相应的违约处理条款。

董先生表示，酒店建立了24小时专属
服务群，配备宠物管家实时跟进客房状况。
在犬只完成陪睡服务后，工作人员会对其进行
全面健康检查，评估其生理和心理状态。若发
现犬只受到任何形式的伤害，酒店将立即终止
涉事客人的服务权限，并将其列入黑名单。

“陪睡犬”日薪100元
需预定499元主题房
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与顾客签订协议
“陪睡犬”通过测试才上岗

“陪睡犬”若咬伤客人
酒店基本上100%担责

“宠物陪睡主题房间”内的狗狗。

金毛“悦悦”在酒店陪伴住客。

驯犬师检查狗狗的健康状态。
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近日，武汉一家宠物友好酒店推出
“宠物陪睡服务”。有网友调侃：“这年
头，连狗都要打工陪睡了。”

据了解，该服务于 7 月初首次推
出，客人可在入住时选择由酒店提供的

“狗狗员工”陪伴。
目前，酒店共有10只在岗“员工”，

包括西高地、金毛、哈士奇等犬种。为
筛选合适的“员工”，酒店还举办了三轮

“打工狗”面试活动，吸引了众多养宠人
士参与。

据介绍，这里的陪睡犬“日薪”100
元，一部分来自酒店自己饲养的宠物
犬，一部分是由宠物专业训练机构提供
的犬只。律师认为，“宠物陪睡”是酒店
提供的特色增值住宿服务，一旦伤及客
户，适用的是最严格的无过错责任原
则，基本上由酒店100%担责。

7月29日，记者来到这家位于武汉
市汉南区的酒店，体验了从办理入住、
签订协议到带领“陪睡犬”回房的全流
程服务。


