
办案法官表示，依据《消费
者权益保护法》第15 条，消费者
有权对产品与服务质量作出评
价，包括感受性表述与维权记
录，这也是网络购物时代下最基
本的信息对称保障。

但与此同时，消费者也要
注意尺度边界——评论应基于
真实经历，避免使用侮辱、诽
谤 等 语 言 ；一 旦 超 出 合 法 范
围，可能构成对商家的名誉权
侵害。

而对于经营者而言，应尊
重消费者的知情权与评价权，
不 能 简 单 将“ 差 评 ”视 为“ 抹
黑”，更不能以诉讼压制舆论。

“消费者不是对手，而是推动产
品改进的镜子。” （厦日）

经营者不能以诉讼压制舆论
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福州支持用公积金
购买保障性住房

记者日前获悉，为进一步发挥住房公
积金作用，支持缴存人购买保障性住房，福
州住房公积金中心出台适配政策，提升服
务质量，防控贷款风险，更好满足缴存人刚
性住房需求。

调整首付比例，降低购房门槛。根据
《福州住房公积金管理委员会关于调整住
房公积金贷款政策的通知》，将购买保障性
住房申请住房公积金贷款的首付比例降低
至 15%，较普通自住住房首付比例更低
5%。目前，福州已发放保障性住房公积金
贷款15笔共计368万元。

推进首付直冲，减轻购房压力。在开
发单位办理楼盘准入时，同步推进支持首
付直冲业务，支持购买保障性住房的缴存
人直接使用公积金账户余额支付首付款，
无需先筹集资金再提取，大大减轻缴存人
购房压力。目前，福州已支持购买保障性
住房提取住房公积金308.7万元。

明确回购机制，防控贷款风险。按照购
房合同及借款合同约定，及时督促开发单位
以人民法院或其他法律途径确定的到期债
务处置流程方式回购逾期房产清偿所欠公
积金贷款，从而实现保障性住房贷款全流
程管理、全流程闭环的“新路径”。 （福晚）

原本只是想维权，却没想到反
被厂家告上法庭。消费者该如何发
声？企业的商誉底线又在哪里？近
日，厦门集美区人民法院发布一起
案件，划清了评价与侵权的边界。

2023年6月21日，小丁（化名）
在某电商平台购买了一款某新材料
公司售卖的木漆，产品页面宣称“零
甲醛”，客服更是自信满满地表示

“漆刷完，第二天就能入住”。小丁
于6月25日刷完木漆后入住。没
想到第二天便开始喉咙刺痒、气短
不适，症状持续不见好转，她先后前
往医院就诊。又购入甲醛检测盒自

测，结果多次显示“超标”。小丁随
即与某新材料公司及电商平台客服
联系，沟通无果，又通过多渠道投
诉，但都未得到有效回应。

随后她在社交平台晒出订单截
图、电商平台客服聊天记录、检测结
果图，配文记录维权经历，写下“购
买某新材料公司售卖的环保漆，刷
完漆入住当天就喉咙痛，疑似甲醛
中毒”“客服误导”“虚假宣传最终由
消费者买单”。没想到这些文字让
她成了被告。

起诉她的，是那家木漆品牌所
属的新材料公司，理由是她“发布虚

假不实言论，严重损害企业商誉”，
索赔2.3万元。

案件由集美区人民法院一审审
理。法院认为，小丁发言虽带有主
观情绪，但主要内容是对其实际消
费体验的描述和维权过程的记录，
且无证据显示其捏造事实、恶意诋
毁。评论虽带批评性质，但属合理
监督范畴，属于消费者法定权利。
此外，相关发帖持续时间短、流量
有限，未对企业声誉造成实质影
响。最终法院驳回原告全部诉讼
请求，厦门市中级人民法院二审维
持原判。

消费者发帖维权 被厂家告上法庭
判决：属合理监督范畴，驳回诉讼请求

去年7月，林剑文带着儿子林晞参加了
厦门晚报组织的“行走的嘉庚课堂”活动，7
天6夜走访安溪、大田、长汀、古田。林剑文
觉得，这种行走的课堂对孩子影响很大。今
年儿子幼儿园毕业，林剑文决定送他一份

“行走”的毕业礼物。
作为思政课老师，林剑文在学校教授有

关生命健康教育的课程，他想以身作则，通
过骑行来减肥。不过这一趟虽然辛苦，但是
一路上抵不住美食的诱惑，24天他只减了2
公斤。

2014年，林剑文曾一个人花了1个半月
时间从泉州骑行到拉萨，那趟旅程他减重
12公斤。这次临行前几日，林剑文带儿子
骑行，坐在后座的林晞左脚被卷进山地车后
轮受伤流血。他本想取消行程，但孩子天天
追问“什么时候出发”，林剑文就给山地车后
座做了防护，保证孩子脚不会再次卷入。5
天后孩子伤口愈合，两人遂踏上行程。

8城1226公里
父子24天完成环闽骑行

8月10日，离家24天的林剑文被电子门禁拦在自家小区门外。人脸无
法识别，他只好请小区保安帮忙开门。保安看着他问：你找谁？

24天没刮胡子，加上每日风吹日晒，让他看起来老了10岁。林剑文是集
美区园博学校思政课教师。这个暑假，他踩着一辆11年前曾陪他进藏的旧
山地车，带着7岁儿子林晞，用24天环闽骑行。父子俩按厦门—泉州—莆田
—福州—宁德—南平—三明—龙岩—漳州—厦门的路线，把福建省8个地市
走了一圈，行程达1226公里。

旅途中，林剑文每天都会拍短视频记录行
程，并让林晞总结“今天的收获是什么”。一路
上，遇到不认识的动植物，父子俩就用手机搜索
一起学习。旅途中，一只小虫停在林剑文的车把
上，后来网上搜索才知道是蜉蝣。他和儿子第一
次见到蜉蝣。他告诉林晞蜉蝣生命很短，大多只
有一两天，让儿子对珍惜生命有了更多的理解。

“一路上你都遇到了哪些小动物？”记者问
林晞。“石龙子、草蜥、河蚌、罗非鱼、小螃蟹、大
蜻蜓，还有蜉蝣……”林晞说了一大堆。

林晞还给记者讲述了路上他被石龙子咬到
后大哭的事。当时石龙子咬到了林晞的手，林
剑文用水滴石龙子的头部，才让它松口。第二
天，父子俩又抓到了一只草蜥，林晞玩了一会儿
就把它放生了。

一路上，林剑文看到什么就给儿子讲什么。
遇到采石场，林剑文会给儿子讲采石的过程。路
过西瓜田，父子俩也会停下来去看瓜熟了没有。

林剑文说，未来，他与儿子行走的课程还会继
续。不一定要骑行，可以选择徒步或自驾。（厦晚）

收 获

认识蜉蝣、石龙子、草蜥
“行走的课堂”带来成长

7月18日，父子俩从厦门
启程。最开始的几天，因为是
沿海岸线走，路比较好走。虽
然在晋江遇到台风风很大，但
是跟后面的行程相比，根本不
算什么。

第四天行程难度加大，原
定目的地福清，下午在渔溪镇
因下雨主干道积水，交警拦路
无法通行，父子第一次未按计
划抵达目的地。

旅途中最艰难的时刻出
现在7月26日。在宁德周宁
县路段，导航提示连续上坡27
公里，实际里程远不止。

上坡、下雨、天黑、无路
灯、无餐饮，骑行困难叠加，林
剑文体力严重透支。为节约
饮水，他叮嘱孩子“水要省着

点喝”，结果儿子渴了就喝，导
致林剑文没水喝。当天只吃
了早饭，路上吃一点水果充
饥。林剑文载着儿子在漆黑
的山路上仅凭太阳能手电筒
微弱的光一直爬坡。“骑到崩
溃，脑子里的念头是：为什么
要出来骑行。”

就这样一路爬坡，将近晚
上8点才抵达周宁城区。“是什
么信念支撑你骑到终点？”记者
问。林剑文说：“当时的念头
是：不能让我的儿子露宿山里，
一定要把他带到安全的地方。”

林剑文说，这趟旅程的一
大收获就是锻炼克服困难的
毅力。“孩子今后遇到困难，会
参照此次骑行经历，觉得眼前
的困难都不是困难了。”

挑 战

台风、暴雨、27公里长上坡
信念支撑到终点

缘 起

参加“行走的嘉庚课堂”
再送儿子一份“毕业礼物”

林剑文和儿子林晞合影林剑文和儿子林晞合影


