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25日晚，正值下班高峰期，星焙
爱心店里的客流逐渐多了起来。收
银台前，“星青年”小红熟练地将面
包打包、装袋，新员工小周则负责引
导顾客完成结账，在两人的相互配
合下，顾客们很快拿到面包，并笑容
满面地离店。若没有细心留意，常
人很难发现这两人的特殊性。

作为上个月新入职的“星”员
工，26岁的小周在店员和家长的悉心
指导下，经过一周多的实践，很快掌
握了上货、打包及收银等多项技能。
收银台的柜子上摆放着一本小周专
用的笔记本，其中详细记录了他每日
的工作总结。例如：“找零时必须仔
细核对，避免找错钱款，比如将5元误
作50元；在取非现烤面包时，要特别
注意选择正确的品种……”这本笔记
本不仅包含了对当日工作的总结和
反思，还详细记录了各种面包的成
分、价格，以及收银环节的电脑操作
流程，帮助他更快地熟悉工作流程，
从而提升工作效率。

“小周学习能力强，态度积极，
还时常追着我请教问题。”店长助理
郑清斌今年5月来到爱心面包店工

作。在此之前他对孤独症并不了
解，和店里的“星青年”互动后，慢慢
喜欢上他们。他介绍，近期店内的
客流高峰时段主要在晚上，基于“星
青年”的综合能力评估，将能力较好
的小周安排在晚班。考虑到小周在
计算方面能力突出，目前他主要负
责收银工作。

“这里环境好，店员们都对我很
好，客人也认可我，我想一直做下
去！”小周向记者表达他开心的心
情，虽然说话会慢一些，话语间满是
对这份工作的热忱。

“自从儿子开始工作，他有了更
多与外界交流的机会，我对他的这
份工作感到非常满意。”小周的妈妈
表示。

小周喜欢与人交流，今年5月，
妈妈通过朋友的推荐了解到爱心面
包店，主动向负责人推荐他。“孩子
刚加入时，我确实有些担心。”小周
的妈妈说，店员和孩子的积极反馈
逐渐让她放下顾虑。现在，小周不
仅有了更多与外界沟通的机会，而
且在工作中逐渐培养出了良好的规
则意识，一切都在向好的方向发展。

“妈妈陪岗”到“独立上岗”的百日蜕变
“星青年”们已能胜任工作，爱心面包店实现盈利

这家爱心面包店 员工都是“星青年”●追踪

位于市区祥远路泉州市残疾人康复中心一楼的麦都·星焙爱心
店，作为泉州市首家支持孤独症青年就业的公益烘焙店，于今年5月
16 日开业（详见 5 月 17 日早报 A04 版相关报道），至今已走过百余
天。8月25日，记者回访时欣喜地发现，门店在员工配置和运营管理
等方面进行了持续优化，如今在专职店员的协助下，“星青年”家长们
已经可以完全放手，让“星青年”们独立胜任面包店的工作了！不仅
如此，随着线上业务的稳步拓展和社会各界爱心人士的支持，门店如
今已实现转亏为盈。

爱心店的百日蜕变，传递着星光般的温暖。这里不仅仅销售面
包，更是让“星青年”的每一份努力都能被社会所看见。

■融媒体记者 许奕梅 杜婉琼 通讯员 王瑢 文/图

中午和晚上是门店运营的高峰
时段，进店的顾客数量增多，店内还
不时响起“美团外卖”的接单信息。
在岗的“星青年”听到后，会配合着按
外卖清单拣货并逐一打包，随后交给
外卖骑手，整个过程流畅而迅速。

“近期，我们的线上订单量显著
增长，越来越多的人开始关注我们

‘星青年’。”负责人表示，经过一段
时间的探索与实践，爱心店的人员
配置和岗位职责持续优化，运营状
况正稳步提升，目前有5名“星青年”
在岗，按照早、中、晚三个时段轮流
工作。从6月份开始，门店逐步实现
盈利，通过“饿了么”等在线平台的
外卖订单量也在稳步上升，高峰时
一天可达到一二十单，“星青年”们
每月都会按时收到现金工资。

“我没把他们当特殊群体看。”

郑清斌告诉记者，他觉得“星青年”
们学习态度积极，尤其是在货品打
包等方面做得更细致。为了感恩大
众对孤独症患者的关心，每一份卖
出的面包都会贴上一张爱心纸。他
深刻体会到社会对孤独症患者的包
容，当他们偶尔动作迟缓时，顾客们
总是愿意耐心等待。他说：“一位中
年女性顾客每周都会特意远道而
来，多次光顾我们的店铺，以支持

‘星青年’的就业。”
泉州市残联相关负责人表示，

在社会各界的爱心支持下，爱心店
经营状况正在稳步改善。目前门店
已设立“爱心补给站”，每天为环卫
工人、快递小哥等户外工作者限量
提供免费矿泉水和面包。“未来，如
爱心店有盈余，将为更多孤独症群
体带去温暖和关怀。”

早上7时，22岁的小恒和29岁
的小孟两名“星青年”准时来到面包
店，麻利地穿上工作服后立即进入
工作状态。两个人配合着将货品柜
擦洗干净，随后对送来的上百种货
品逐一清点、摆放上架。小孟负责
上架常温面包，小恒则会把现烤面
包、冷藏产品小心翼翼摆放整齐。
商品摆好后，他们会再认真核对数
量、清点赠品后，再拖地打扫。

一个半小时的繁忙工作中，已
不见“星青年”妈妈们陪伴和指导的
身影，取而代之的是两人的分工合
作，流程熟练。处理完所有商品后，
他们便静静等待顾客的到来。

“摆放面包等都是技术活，他们都
很熟练了。”小恒的妈妈说，从7月起，
她每天只要负责接送小恒上下班，小
恒能与其他“星青年”协作，顺利上

岗。小恒很喜欢爱心面包店热闹又不
嘈杂的工作氛围，几个月的工作经历
明显提升了他的社交能力。他上午卖
面包，下午去菜鸟驿站工作，熟练地对
快件进行分类、入库、配送。“每月都有
工资领，又新学了不少技能，当他可以

‘独当一面’时，我们做父母的可以慢
慢放手了。”她欣慰地表示。

门店负责人介绍，因为家长了解
每名“星青年”的性格和行为特点，

“星青年”最初上岗期间由家长从旁
协助和指导，帮助他们更快熟悉工作
流程。6月起，家长们开始逐步减少
参与，转由两名固定店员担任“星青
年”的工作伙伴。“星青年”难以完全
独立完成收银工作，他们会在旁提供
协助。对于一些复杂的沟通，例如客
户要求更换商品等，他们及时介入处
理，确保门店的顺畅运营。

爱心店来了新员工 他有一本“技能笔记本”

B妈妈“退场”店员指导“星青年”同样独当一面

C爱心助力实现盈利 将为更多“星孩”送关怀
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