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外卖车辆可进别墅区，高层区业主只能等步行配送

雍景台物业“差别化”管理引争议

同处一个小区，外卖配送待遇却不一样。近日，丰
泽区中骏雍景台小区的物业对外卖电动车的管理措施
引发热议：别墅区外卖可由骑手驾车直接送达，高层区
外卖车却被禁止入内，骑手需推车步行配送。这一“区
别对待”让不少高层业主质疑物业涉嫌“歧视”、制造不
公平，外卖员也抱怨配送效率大幅降低，物业以“保障安
全”回应却难释众疑。

■融媒体记者 林福龙 庄丽祥 文/图

现场走访A
昨日上午，记者前往中骏雍景台小区实

地探访。该小区位于城东街道体育街，包含
13栋高层住宅与126户别墅，总户数1149
户，2013年建成。

上午9时许，记者在小区北侧入口处看
到，两名骑手正进行配送。其中一人将货物
放在保安室外平台，称“已和业主电话沟通好
寄放”，但保安当即拒绝：“没接到业主通知，
不能寄放，你得步行进小区配送。”双方争执
不下、言语紧张，直至物业管理人员到场协

调，这份外卖才获准暂时寄放。
现场可见，该时段外卖及网购生活用品

的订单较多，小区入口虽备有简易推车，但骑
手需先将货物转移至推车上，再步行进入小
区配送。“太不方便了！”骑手小张满脸困惑，

“之前电动车能自由进出，这两天突然规定，
送高层的车不让进，送别墅的却能正常进”。
多名外卖骑手坦言，小区面积大，步行配送会
大幅增加耗时，“现在看到这个小区高层的单
子，都不想接了”。

外卖配送分“圈层”骑手吐槽“不方便”

业主质疑B
雍景台小区多名高层业主表示，物业近

期以“保障小区内部安全”为由，出台禁止外
卖员骑电动车入内的规定。对于小区交通安
全管理，业主并非无法理解，但物业对别墅区
与高层区的“区别对待”，让他们认为既不公
平也不合理。

“都是一个小区的业主，凭什么别墅区的
外卖车能进，高层的就不行？”一位业主直
言。他认为，物业是业主聘请的服务方，核心
是为全体业主提供便利。“管理方式其实很简

单，要么外卖车全禁，要么全放开，必须一碗
水端平。”

更多业主指出，小区内别墅区与高层区
的道路、公共区域完全连通共享，并非独立分
区，所谓的“安全风险”在两个区域并无差异，
物业这种差异化管理本质上是人为制造不公
平。“我们强烈要求物业停止这种‘歧视性’政
策！”已有业主向主管部门投诉，明确提出诉
求：希望物业拿出公平合理的配送管理方案，
并必须征求全体业主的意见。

同小区不同待遇 质疑物业“歧视性”管理

物业回应C
中骏雍景小区物业服务企业为世邦泰和

物业公司。昨日，记者来到物业公司，相关负
责人未正面回应相关问题。

据介绍，禁止外卖车辆进入小区的通知
是8月28日发出的，之前外卖车辆可自由出
入，但不少业主反映，由于外卖电动车行驶速
度快，在小区通道行驶存在较大安全隐患。

“几天前有业主在小区内被外卖车撞伤来投
诉，出于安全考虑，我们才决定禁止外卖车入
内。”物业工作人员说。

按照相关规定，涉及小区的重要管理措
施是否实行，需要召开业主大会，由大家共同
投票决定。“之前小区是有业委会的，但最近
正在换届中，已一年多时间没有业委会了。”

物业工作人员表示，目前，由辖区居委会协助
物业，共同管理小区日常运行。

为何送别墅区的外卖车能进入，送高层的
外卖车不行？物业公司未正面回应。据了解，
当时出台规定的设想是，别墅的业主人数少、
通道较宽且各自有停车位，相对安全些。对于
这点，不少业主并不认同：“安全隐患的关键在
于行驶车速，而非是否有停车位和通道宽窄。”

对于业主提出的“小区内交通接驳”建
议，物业表示赞同，称“若能落实，可解决当前
电动车占用消防通道的隐患”。目前物业正
积极推动此事，但需待新业委会成立后，召开
业主大会对改造方案投票，“物业才能依据方
案组织实施”。

因业主被撞出台规定 未正面解释“分区”原因

小区重要管理规定须经
业主大会表决

关于雍景台小区物业区别对待外卖车进
小区一事，记者采访了福建致理律师所主任
律师黄必良。

“物业公司作为业主聘请的管家，是没有权
力制定整个小区的管理细则的。”黄必良认为，雍
景台小区物业的做法，侵犯了部分业主的权益。
根据小区自治自理原则，所有关乎小区正常运
行的重要管理规定与措施，必须由业委会组织
召开业主大会公开表决，再由物业公司执行。

他同时提到，物业禁止外卖车辆入小区
的初衷或为保障安全，但对别墅区与高层区
实行区别对待，既不公平也不合理，这一做法
值得商榷。

安全前提下鼓励骑
手进小区

泉州市住建局物管科相关负责人在
接受采访时表示：“在确保安全的前提
下，我们鼓励外卖骑手进小区配送，这样
既能保障效率，也能方便居民生活。”

该负责人提到，随着市民外卖需求
增加，从政策层面支持骑手进小区，但
核心前提是小区需规划安全合理的通
行路线，确保骑手安全行驶。

针对雍景台小区的争议，他表示，
主管部门将对业主反映的情况展开调
查，同时督促该小区业委会筹备小组尽
快召开业主大会，广泛征集居民意见，
确保对所有业主一视同仁。

骑手步行进入小区为高层区的业主送外卖骑手步行进入小区为高层区的业主送外卖
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