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动辄数万元的“入会费”、精心设计
的话术、难以兑现的承诺……七夕节刚
刚过去，最近有不少网友和群众反映，个
别婚恋机构在提供“脱单”服务过程中，
存在收费混乱、虚假宣传、服务缩水等问
题，令满怀期待的单身青年不仅未能觅
得良缘，反而蒙受经济和精神损失。

记者近期走访多地，发现一些婚恋
机构通过“精准匹配”“资源优质”“成功
率高”等话术，利用单身青年对婚恋的焦
虑心理，诱导支付高额费用，而机构承诺
的服务却大打折扣甚至化为泡影，消费
者退款维权困难重重。婚恋机构这个本
应充满希望的“鹊桥”，却成了个别机构
围猎消费者钱包的“猎场”。

编造“人设”引流 动辄数万元“入会费”

一些婚恋机构的“爱情买卖”

（CFP）

“工作太忙圈子小，想找个靠谱
平台帮忙介绍对象，没想到被坑了。”
家住东北某地的林女士在某婚恋机
构花费2万多元购买“一对一红娘服
务”，发现机构推荐的男士存在年龄、
收入造假，与承诺严重不符，要求退
款时却遭拒绝。为一探究竟，记者走
访了多地婚恋机构。

“恋爱力测试”判断“难找对象”，
“焦虑营销”盛行。“年龄越来越大，再
不抓紧，优质资源都被挑完了。”在一
家婚恋机构，工作人员正对消费者许
女士展开“心理攻势”，通过“恋爱力
测试”贬低许女士的社交能力，称其
很难找到合适的对象。

记者经调研发现，制造焦虑和
“戳痛点”，是一些婚恋机构的常用
手段，部分机构会对男性客户强调

“生育黄金期”，对女性客户强调“年
龄”，让他们产生紧迫感。“年龄越
大，竞争力越低，没有试错空间了”

“优质资源稀缺”……此类话术是
“红娘”的惯用说辞。

“难度等级费”“特殊定制费”，
“优质对象”价格不菲。“一级会员只
能登记信息，成为被选择的人员；二
级会员可被推荐展示；三级会员可选
人并约见；四级会员有‘红娘’一对一
介绍，线上解锁对方联系方式……”
记者在东北一婚恋机构内看到，该机
构会员按入会费不同，分一级至八
级，最高会员费达每年20万元。一
位消费者告诉记者，经机构介绍多次
相亲未果后，“红娘”向其推荐升级服
务：“之前见的都不满意？再加1万
元升级会员，可以介绍更优质的精英

人士。”
记者走访多家婚恋机构了解到，

机构会根据客户的年龄、学历、家庭
条件等要素来区分服务费，有的机构
还会根据客户匹配难度等级，加收

“难度等级费”。“28岁以内、大专以
上学历的，年费在8000元左右；35
岁至42岁的，年费在1万元左右；42
岁以上的，年费就得超过2万元。”东
北一家婚恋机构的工作人员表示，还
可以根据会员要求定制更好的服务，
收费5万至8万元不等。

掌握“红娘”营销“四步法”，更多
“圈钱”。一位前婚恋机构业内人士
告诉记者，“红娘”开展营销需掌握

“四步法”：第一步，用准备好的“优质
男女嘉宾”信息来吸引不同客户注
意；第二步，向客户展示机构所掌握

的“海量”男女嘉宾信息，强调“总有
合适的”，打消顾虑；第三步，通过问
卷等方式摸清客户经济状况，筛选目
标客户；第四步，看人下菜碟，即对收
入较高者推荐高价套餐服务，强调

“高端圈层匹配”，对年龄较大者强调
“时间紧迫”，催促尽快付款。

在一家婚恋机构，职业“红娘”
不断向记者展示“锦旗墙”和“专业
服务团队”，分享成功案例，宣称只
要签约交钱，立刻安排合适嘉宾约
见。“很快就能脱单，成功率达80%
以上。”当记者表示“再考虑一下”
时，“红娘”的笑容瞬间消失，“红
娘”说：“花这点钱买一辈子的幸福
还不值得吗？”而记者发现，“红娘”
向记者展示的一位嘉宾的名字，与一
面锦旗上赠送者的名字一模一样。

“戳痛点”诱导付费 八级会员每年20万元

婚恋服务乱象频发，折射出行业
监管面临的多重困境。群众和专家
呼吁，规范婚恋服务市场秩序，让“牵
线搭桥”回归服务本质，维护消费者
权益。

有专家指出，目前尚无完善的婚
恋服务行业标准，婚恋机构的服务质

量、收费标准等均无明确规范。婚恋
公司的注册资本一般较低，有的是

“皮包公司”。韩冰建议相关部门加快
出台细则，明确婚恋机构资质审核、信
息核验、服务标准等细则，对虚假宣
传、合同欺诈等行为加大处罚力度。

来自消费者协会的受访专家表

示，因婚恋机构的服务效果主观性
强，在消费者主张“未达预期”而机构
坚称“已履约”时，监管部门常陷入认
定困局，因此建议借鉴美容美发、运
动健身等行业的管理经验，探索建立
婚恋服务预付费资金存管制度，如签
约后30天内可申请退款等，保障消

费者权益，同时对高额服务费实行分
段支付，按服务进展付款。

吉林大学新闻与传播学院教授
焦宝建议，通过媒体宣传、社区讲座
等形式，增强单身青年的风险防范意
识。例如开展“婚恋反诈课堂”，帮助
群众识别常见骗术。 （经济参考报）

维权陷“认定困局”呼吁规范市场秩序

婚恋本是人生喜事，却被一些
机构异化为牟利工具。记者调查发
现，当下部分婚恋机构精准利用单
身人群的焦虑心理和对爱情的向
往，通过成熟的“围猎”套路引诱消
费者入坑。

——“完美人设”拼接造假，难判
断。记者走访东北地区多家婚恋机
构，发现个别机构的宣传页上打造

“完美人设”，“海归精英”“企业高管”
“年薪百万”等标签随处可见。有业

内人士透露，“信息拼接”是个别不规
范婚恋机构常用的手段，将不同会员
的照片、学历、收入等信息进行组合，
打造各类“理想型”人设，当客户要求
见面时，再以“该会员已匹配成功”为
由，向客户推荐其他人选。

——个人信息泄露，难提防。在
一家婚恋公司内，“红娘”与记者在一
个封闭房间内进行长达两个多小时
的交谈，其间记者被要求查看微信支
付分、芝麻信用分和信用卡额度等个

人信息。业内人士指出，个人信息安
全也是婚恋行业存在的现实问题。
家住山东青岛的李女士表示，她在某
婚恋机构注册并填写各类信息后，频
繁接到骚扰电话，对方竟能准确说出
她的职业、身高体重乃至收入。“注册
时没想太多，如实填写了各类个人信
息。”李女士说。

——合同暗藏“玄机”，难维权。
记者查阅多份婚恋服务合同，发现

“服务开始后概不退款”“牵手未成功

不担责”等条款普遍存在。一家机构
的合同中写道，“乙方负责匹配优质
对象”“不满意包换”等，对服务标准
却语焉不详。

北京市高顿律师事务所律师韩
冰表示，由于婚介问题属于个人隐
私，消费者往往缺乏留存完整证据的
意识，少数消费者因“找对象被骗”觉
得丢人、维权成本高、周期长等原因，
放弃维权，使得部分婚恋机构的违规
行为变本加厉。

“造人设”吸引入坑 服务开始概不退款


