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早报讯（融媒体记者林志安 通讯
员陈玲玲 赵雅泳 文/图）近段时间以
来，门诊预交金余额清退是泉州市各医
疗机构的重要工作（详见东南早报8月
25日A03版报道），退款事宜关系到广
大群众的切身利益，在实际操作中也出
现了不少问题。

挂在你名下的门诊预交金都清退
了吗？据读者张先生反映，8月，他收
到了来自福建医科大学附属第二医院
（简称“福医二院”）的多条短信，显示其
本人和妻子以及父母、岳父等的多张门
诊卡的余额可退，他通过在线申请退款
和线下窗口办理退了1000多元，在窗
口办理退款时被告知还有一张其亲戚
门诊卡里的余额可退，他才想起来自己
曾于多年前带着亲戚到医院就诊，办就
诊卡时留的是他的手机号码。

记者从福医二院了解到，为积极响
应国家卫健委号召，切实为群众办实
事，该院全面开启门诊预交金余额清退
工作。就群众普遍关心的退款问题，院
方整理了一份详细的指南一一解答，以
帮助群众轻松、顺利退款。

问：如何办理门诊预交金退款？
答：目前，医院提供手机在线申请

退款、医院主动原路退款以及收费窗口
办理退款三种退款渠道。

手机在线申请退款，请在微信中搜索
“福建医科大学附属第二医院”服务号，在
“掌上医院”菜单中依次点击“预交金退
款”“退银行卡”“申请退款”，然后根据提
示填写本人办理退款和代亲友办理退款
的相关信息，并拍摄上传有效身份证明，
审核通过后余额将退回您登记的银行卡
内。如您的门诊卡余额是通过微信交款，
且交款时间在1年以内，可选择“原路退”，
余款将原路退回原交款微信账户。

收费窗口办理退款需携带就诊人
身份证原件或复印件（未成年人可提供
户口簿页、出生证明，过世亲人可用户
口注销页、火化证明、死亡证明或村/居
委会证明代替身份证明）；如由他人代
办，需同时提供代办人身份证原件或复
印件；退款金额超过1000元时，需办理
转账退款，请携带就诊人或代办人银行
卡或预先记录银行卡号。

近期充值的预交金是通过微信或
支付宝支付，且14天内未使用的，余额
将原路退回交款账户。特别提醒，切勿
借用陌生人微信、支付宝付款，以免余

额被原路退至陌生人账户。
问：收到通知退款的短信，为什么

退款小程序却显示“没有可以转账退费
的卡”？

答：如果您收到通知退款的短信，
退款小程序却提示“没有可以转账退费
的卡”，原因可能是：

1.医院数据库中有您未登记身份证
号的门诊卡，您可在退款申请页面只输
入姓名，不要输入身份证号，点击“选择
就诊卡”“确定”，页面将跳转至身份证信
息补录界面，就诊人完成人脸识别验
证，验证成功后可重新操作退款流程。

2.其他患者手机号码登记错误，导
致短信误发送到您的手机上。

问：线上提交退款申请后，发现信
息填错了怎么办？

答：您可在退款小程序上点击“预
交金退款”“退银行卡”“申请记录”“编
辑收款信息”，修改信息后重新提交。

问：退款申请被驳回，重新申请为
什么显示可退余额为“0”？

答：因为您的申请已在退款流程

中，没有其他余额可退，所以再次申请
显示可退余额为“0”。您只需在我院退
款小程序上点击“预交金退款”“退银行
卡”“申请记录”，查看驳回原因，点击

“重新申请”，根据驳回原因修改信息，
然后重新提交即可。

问：退款申请审核已通过，为什么
没收到退款？

答：审核通过后我们将在 3—5 个
工作日内退款到您登记的银行账号上，
如未收到退款，可能是由于您登记的收
款信息有误（如户名与卡号不符、卡号
错误、银行卡被停用等）导致转款失败。

请点击“预交金退款”“退银行卡”
“申请记录”查看流程状态，如状态为
“审核驳回”，请查看驳回原因，点击“编
辑收款信息”进行修改，然后重新提交。

问：小孩、老人未办理银行卡，怎么
申请线上退款？

答：可由持有银行卡的亲友代办代
收退款。

问：小孩未办理身份证，线上申请
退款应上传什么身份证明？

答：可上传孩子的户口簿页、出生
证明等作为身份证明。

问：很多年前办理的就诊卡，已经
找不到卡了，可以退款吗？

答：可以，线上线下均可无卡办理退款。
问：线上申请退款被驳回的原因是

什么？
答：1.收款信息异常/卡号错误：您

登记的银行卡无法转入款项，请核实收
款人姓名、银行卡号，并确保该银行卡
可正常收款。

2.身份证照片缺失：您上传的不是
就诊人及代办人的身份证照片，请重新
拍照上传。

就诊卡沉淀余额多渠道可退●追踪

福医二院门诊预交金这样轻松退

■锦美街
井盖已经更换

周先生来电：鲤城区锦美街锦
美工业楼前方水泥路面上有一个圆
形井盖破损，车辆经过时不仅哐当
作响，而且会陷下去，存在交通安全
隐患，希望有关部门尽快处理。

泉州市城市管理综合考评中心
接到96339来电后回复：我们会转
给责任单位处理。

96339回访时，周先生回复：破
损的井盖已更换。

■青莲街
违停车不在了

吴先生来电：丰泽区城东街道
青莲街靠近东星路路口，有一辆小车
晚上经常违停在机动车道上，占用一
个车道，有时候白天还没开走，十分
影响通行，存在交通隐患。

丰泽交警五中队接到96339
来电后回复：我们已联系该车车主，
告知他以后不能占道违停。

96339回访时，吴先生回复：没
看到这辆违停车了。

■灵石路
路灯恢复照明

何先生来电：晋江市永和镇灵
石路英墩村路段有多盏路灯不亮。

永和镇政府接到96339来电后
回复：我们会转给责任人员处理。

96339回访时，何先生回复：路
灯恢复照明了。

■北峰供销社宿舍
污水不再外溢

刘女士来电：丰泽区清源街道城
北路北峰供销社宿舍一楼，放电动车
的地方污水管道破裂，导致污水横流。

泉州市城市管理综合考评中心
接到96339来电后回复：我们转给
相关部门处理。

96339回访时，刘女士回复：污
水管道修好了，污水不再外溢。

（柯丽娟 张小玲 刘燕婷
吴奕云 整理）

■失地保障金未收到
官桥镇政府：
因未收到申请材料

许先生来电反映：我是安溪县官
桥镇官桥村的村民。我们村里60周
岁以上的失地人员每个月可以领失
地保障金，我老婆已经68岁了，却一
直没有收到这笔钱。

官桥镇政府回复：当时统一办理
相关手续时，许先生的妻子户籍不在
我们辖区，她的户籍是后面才迁入
的。我们有通知该村民提交相关申
请材料，但一直未收到材料。我们会
再联系该村民做好解释工作。

■创意大道路灯坏了
泉州市南翼集团：
配件到位后即维修

吴先生来电反映：南安市创意大
道的路灯坏了大半个月，影响车辆夜
间的行驶视线，存在交通隐患，希望
部门及时维修。

泉州市南翼集团有限公司回复：
经初步排查，该路段变压器频繁跳
闸，导致路灯配件损坏而不亮。因该
路段是2014年建的项目，路灯原配
件采购比较困难，我们已经在抓紧采
购，等配件到位后会立即维修。

■化粪池堵塞污水外溢
油园村村委会：
正在申请维修资金

郑女士来电反映：惠安县紫山镇
油园村翁后街144号附近一店铺门前
的化粪池已堵塞二十余天，污水一直
外溢到路面上，恶臭难忍，严重影响
周边住户的生活。

油园村村委会回复：此前，我们
已接到多名村民反映，并多次安排工
作人员与周边几户涉及排水的业主
进行协商，但由于维修化粪池所需费
用较高，业主们之间未能达成一致意
见。目前，我们已向上级部门申请维
修资金，需等待审批后方可开展相关
修复工作。

（刘燕婷 张小玲 张圆圆 整理）

扫码了解更详细的
预交金退款指南
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