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卖完票还卖座 把便利旅客当生意

部分航空公司大比例“锁座”引质疑

“原本有着良好形象的航空公
司，吃相越来越难看了。”旅客王女
士向记者反映，日前她购买了一趟
中国国航由大阪关西国际机场至北
京首都国际机场的航班经济舱机
票，机型为空客A330，共有约300
个座位。她在线上选座时显示登记
序号为第34，“已被选”座位却高达
140余个。她看到，此时这趟航班线
上值机开放的可选座位仅占总数的

40%即116个，且这116个座位中免
费的仅有14个，且多集中在后排中
间位置，其余的要支付35元、70元
或140元不等的费用（或等值积分）
才可选用。

乘客王先生在中国国航某航班
线上值机时也发现，前20排（共有
58个座位）除了17个付费（或积分
兑换）座位外，都已经“被选座”，21
到24排（共24个座位）只有3个中

间位置。王先生只好选了28排靠窗
（可选的最靠前的靠窗座位）。而登
机牌显示王先生的值机顺序是16，
也就是说前面只有15个人选了座，
而航空公司却以“被选座”的名义封
锁了100多个座位。

对于中国国航“付费选座”业务
问题，记者于9月11日按中国国航
400服务热线提供的邮箱给中国国
航发去了采访函，截至发稿时，中国

国航尚未予以回复。
有网友称，“原以为买了机票就能

选座位，结果线上值机全是后排中间
座，一家三口想坐一起都得碰运气”。

记者发现，在某社交平台上，
“买了机票还得买座位”等相关话题
阅读量超千万。有网友称，本来线
上值机是为了方便旅客，节省航空
公司人工成本，但现在航空公司卖
完票还要卖座，把方便做成了生意。

遇到“锁座”：约300个座位只有十余个免费

线上值机选座的“初心”到底是
什么？

记者查阅相关资料发现，“便
民”是线上选座初衷的首要关键词。

2009年，南航率先推出在线机
位预订服务。中国民用航空局官
网称这是南航推出的一项“网站便
民服务”。“旅客可以提前自主选择
机上座位，不管购票时间长短，只
要旅客成功购买机票即可通过飞
机座位示意图选择自己所乘坐航
班上前舱、后舱、靠窗边或走廊等
心仪的座位。”

2009年3月，国航手机乘机登
记服务在北京通过专家论证，论证
会认为“这种新兴的值机方式将为

旅客带来更多方便和增值服务”。
节省资源是线上选座的第二个

目标。
中国民用航空局运输司、中国

民航科学技术研究院于2021年6月
发布了《中国民航“无纸化”便捷出
行发展报告》。报告中提到：2018年
民航局着力推出了“无纸化”便捷出
行项目（“自助值机”项目），以“电子
登机牌”为核心的“无纸化”便捷出
行开始在全行业推广应用。报告显
示，2019—2020年有 5.7亿人次享
受到了“无纸化”便捷出行带来的方
便和快捷，为旅客减少了5.8亿小时
的时间成本，为航空公司、机场节约
纸张和投资成本4.3亿元，全行业有

效减少碳排放8622吨，约合1597辆
1.6升排量小汽车近一年的排放量，
社会经济效益显著。

中国民用航空局官网报道，
“民航局作为行业主管部门，将‘无
纸化’便捷出行作为贯彻‘以人民为
中心’的重要举措和实践抓手”。

可这种便民和节省资源的初
衷，后来在一些航空公司变了味。

2015年左右，国内一些航空公
司推出了“付费选座”项目，并美其
名曰“个性化服务”或“细分服务层
级”。自此，旅客陆续失去了同等座
舱不花钱就可以公平自主选择座位
的权利。

国航官网记载，其国际航班采

用现金购买“预选座位”的方式，国
内航班则需里程兑换。国际航班各
挡板后第一排大空间座位、紧急出
口座位根据飞行公里数金额在200
元到1200元不等；第2—5排座位、
第 6—10 排靠窗或靠过道座位在
100元到600元不等；第6—10排非
靠窗或靠过道座位在60元到300元
不等。国内航班各挡板后第一排大空
间座位和紧急出口座位需要3100里
程积分；第2—5排座位、第11—15
排座位需要1600里程积分。

其他航空公司的做法也大同小
异。线上值机选座从“便民”变成

“逐利”，“增值服务”也变成了“增值
业务”。

“锁座”秘密：从便民到逐利

2015年10月，有媒体曾发文批
评飞机上收“伸腿费”不合理，但似
乎并未引起相关部门的重视。2023
年、2024年、2025年，媒体的批评不
绝于耳，但相关航空公司依然我行
我素。

“这种‘大规模付费选座’行为
一出生就是涉嫌违法的。”北京京

师律师事务所律师许浩认为，一些
航空公司的付费选座业务，至少涉
嫌违反了三部法律法规：第一，航
空公司“锁座”违反了《公共航空运
输旅客服务管理规定》中承运人应
公平公正保证旅客合法权益的原
则；第二，违反了消费者权益保护
法，严重侵害了旅客的知情权和自

主选择权；第三，违反了价格法，使
消费者在支付机票价格后额外付费
选座。

一出现就饱受争议甚至涉嫌违
法的付费选座，是如何运行了这么
久甚至成了一些部门口中的“行业
惯例”呢？

记者查阅发现，2016年，中国联

合航空公司的“选座收费”项目，曾
受到北京市发改委处罚。当时北京
市发改委认定中国联合航空公司

“自立收费项目收费”，违反了价格
法中关于政府指导价的规定。

但此后，各航空公司的有关“付
费选座”业务，鲜有受到处罚。

（《经济参考报》程子龙 冯皓）

监管缺位：从“争议”到“惯例”

本来已划分好座舱等级并按
等级售了票，却还要在旅客值机选
座时加一道“锁”，让旅客付费或花
费积分开“锁”……近年来，一些航
空公司饱受诟病的“付费选座”业
务不仅没有收敛，反而在争议声中
愈演愈烈，俨然成了“行业惯例”。

法律人士指出，“锁座”不仅涉
嫌违反《公共航空运输旅客服务管
理规定》，还涉嫌违反消费者权益
保护法和价格法。

业内人士表示，航空公司基于
付费选座业务的“锁座”行为，表面
上是“细分服务层级”，实质是把旅
客的自主选择权拿去卖钱逐利。
而“一出生就违反多部法规，却在
争论声中长大”的“付费选座”，其
背后是消费者对侵权行为的无奈。

（（新华社发新华社发））


