
■一个月公摊用水666吨

泉州城建城市运营公司：
因进行大面积清洗

吴先生来电反映：我在丰泽
区东宝花苑保障性住房四期租
了房子，小区共四栋，可是一个
月的公摊用水居然有 666 吨，我
们想要看用水明细却看不到。

泉州城建城市运营有限责
任公司回复：我们是该保障性住
房项目的运营单位，目前聘请了
物业公司在管理该小区。东宝
花苑保障性住房四期于7月开始
运营，因此在6月进行大面积的
地下室、路面等环境卫生清洗工
作，产生了666吨的用水量。这
笔公摊水费目前经协商已让物
业承担，我们也已跟租户详细解
释了相关情况。

■电子站牌故障迟迟未修

泉州交发集团：
因需要的配件较多

陈先生来电反映：泉州市区
刺桐北路人才大厦公交站电子
站牌已经坏了将近一个月，还没

修好。我们从丰泽老年大学下
课后都要到这个站点坐车回
家，电子站牌坏了我们乘车很
不方便。

泉州交发集团客服热线
968856回复：经核实，该站牌电
子主板被烧坏，需要更换的配件
比较多，所以等调货以及设备调
试需要的时间会比较久，我们正
在抓紧处理中。目前，乘客可先
看固定的线路信息表。

■建议27路公交增加班次

南安市武荣公交：
运力不足暂不增加

吴先生来电反映：孩子经常
搭乘27路公交车上下学，该公交
车是从南安市柳城中学开往南
安市第六实验小学的。每天早
上 7 点多和中午 12 点左右为高
峰期，车上的人很多，很拥挤，希
望增加班次。

南安市武荣公交公司回复：
我们公司目前总共投入了5部
27路公交车，10分钟一班。该
路线公交车车型较小，高峰期可
能会出现车上较拥挤的情况。
但该路线的公交车辆和驾驶员
都不够，运力不足，因此目前没
办法立即增加班次，不过我们会
将乘客的建议纳入考虑范围。

（柯丽娟 刘燕婷 张小玲
整理）

■厝斗村
通信信号有改善

陈先生来电：我在南安市洪
濑镇厝斗村上班。我有一个联
通手机号，在公司时通信信号很
差，导致我经常接不到电话。

中国联通客户服务热线
10010 接到 96339 来电后回
复：我们转给负责人员处理。

96339 回访时，陈先生回
复：近期手机通信信号有改善。

■潘内村
路灯重新亮起来

吴先生来电：洛江区马甲镇
潘内村的村道有20多盏路灯不
亮，给村民出行造成不便。

马甲镇政府接到96339来
电后回复：我们会了解情况，尽
快派人去维修。

96339回访时，吴先生回
复：目前路灯重新亮起来了，
谢谢。

■迎宾路
店铺油烟变少了

吴先生来电：晋江市梅岭街
道格林春天一期靠近迎宾路一
侧有一家烧烤店，油烟排放没做
好，营业时油烟常飘进小区住户
家里，我们只能关门闭户，实在
烦恼。

晋江市城管局接到96339
来电后回复：我们会让辖区中队
前往了解和处理。

96339 回访时，吴先生回
复：最近烧烤店的油烟变少了。

（刘燕婷 柯丽娟 张小玲
整理）
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老伯遭遇骗局 民警上门守住养老钱

日前，市区一七旬老
伯遭遇一起冒充公检法的电信网

络诈骗。警方打电话劝阻时，骗子竟指
挥老人挂掉电话。鲤城公安分局刑侦大
队与开元派出所协作快速反应及时上

门，正遇当事人与骗子通话。民警当
场揭穿骗局，守住老人的“钱

袋子”。

■融媒体记者 许奕梅 通讯员 陈志铭 许月琴

“你接的是诈骗电话！”日前，
鲤城公安分局刑侦大队反诈预警
专班在工作中发现，辖区一名老伯
疑似正在遭遇高危电信诈骗，预警
员多次尝试联系事主进行劝阻。

“把电话挂掉！”电话接通，预
警员刚表明自己鲤城公安反诈中
心民警的身份，就听到电话那端老
伯正与另一人通话，对方竟直接指
挥老伯挂掉电话。老伯随即挂断

电话并关机，与外界彻底失联。
为帮老伯及时按下“止付键”，

刑侦大队立即启动应急预警机制，
将处置指令及相关信息迅速下发
至老伯所在地的开元派出所，由民
警立即上门开展面对面劝阻。

接到指令后，民警在10分钟内
赶到老伯家中。此时老伯仍在与
骗子通话，对骗子声称的“涉案”说
法深信不疑。

“你要干什么？我们是派出所
的！”情况危急刻不容缓，民警当即
拿过老伯手中的电话，严正呵斥对
方，骗子立即挂断电话。

随后民警对老伯进行耐心解
释，老人才意识到自己险些被一个
冒充公检法的骗局蒙蔽。老伯告
知民警，骗子打来电话时自称是

“某地公安”，谎称他涉嫌刑事案
件，要求他将资金转入“安全账户”
进行核查。老伯听后一时心急就
信以为真。

“多亏你们及时赶到，不然我

辛苦攒下的12万元养老钱就都要
转出去了！”老伯向警方表示感
谢。民警进一步向老伯及家人
普及防骗知识，引导他们安装

“国家反诈中心”APP，筑牢家庭
反诈防线。

警方提醒：公检法机关不会通
过电话、社交软件办案，也不存在
任何“安全账户”。凡是以涉案为
由要求转账、汇款或索要密码、验
证码的，都是诈骗。如遇可疑情
况，请立即挂断电话，并拨打110或
96110核实。

电话劝阻被骗老伯
骗子竟指挥“把电话挂掉”

警方上门吓退骗子
帮老人守住12万元养老钱
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