
2025年11月5日 星期三
编辑：鄢赛红 版式：王慰宁 校对：李文淦 A14国内新闻

近日，在广东做珠宝生意的黄女
士向记者反映，她通过快递向台湾省
新北市的一名客户邮寄了一副翡翠
手镯，客户收货时却告诉她包裹是空
的，“手镯已丢失”。黄女士以“盗窃”
报案后，警方已立案。

黄女士表示，这只手镯是今年9
月4日花费7万元采购的。交易记录
显示，9月4日，黄女士支付了7.8万
元的翡翠款。黄女士说，其中的
8000元是其他货物的款项。9月16
日，黄女士将涉案手镯打包，通过快
递给顾客寄出。

黄女士告诉记者，客户收到包裹
后，却告诉她包裹是空的，“里面的手
镯消失了”，包裹上用来封箱的胶带
有被划开的痕迹。

手镯遗失后，黄女士联系相关方
面要求查明真相。黄女士向记者出
示的包裹物流称重信息显示，9月16
日21时之前，包裹在佛山盐步运转中
心称重时，重量为0.68千克。9月17
日早上10时57分，称重重量显示为
0.32千克。对照前述物流信息，在多
个地点之间，未知是哪个环节出问题。

黄女士认为，手镯在运输途中遭

到了偷窃，于是向警方报案。佛山市
公安局南海分局平洲派出所的报警
回执显示，9月18日上午10时56分，
黄女士向公安机关报警。佛山市公
安局南海分局的立案告知书显示，黄
女士被盗窃一案，警方认为符合立案
条件，已立案侦查，落款日期为10月
18日。

据黄女士自述，由于其没有购买
保价服务，快递方表示最多只能赔付
800元。

11月3日，记者从平洲派出所了解
到，该案已立案侦查。（成晚 王语琤）

中新社电 国家税务总局4日集
中曝光了近几年依法查处的六起网红
和网店偷税案件。在这六起案件中，
国家税务总局赤峰市税务局等税务部
门分别依法查处了网络主播郭鑫鑫偷
税等案件。税务部门已依法分别对涉
案者追缴税费款、加收滞纳金并处罚
款。

从此次曝光的案件来看，互联网
平台相关经营主体偷逃税手段花样翻
新，但本质都是通过隐匿收入、虚假申
报逃避纳税义务。有的在网上开设网
店却刻意隐瞒线上销售收入，拒不申
报纳税；有的“伪装”成小规模纳税人，
隐匿真实经营收入；有的通过个人账
户收取电商平台销售收入，进行虚假
申报偷逃税。

这些行为直接侵蚀国家税收基
石，破坏了公平竞争的市场秩序，阻碍
了行业的健康发展。中央财经大学财
政税务学院院长樊勇表示，从行业发
展规律来看，平台经济要从“野蛮增
长”转向“高质量发展”，合规是必由之
路。网红因偷逃税被查处，充分证明

“靠偷逃税赚快钱”的模式不可持续。
只有坚守合规底线，将精力放在提升
核心竞争力上，平台内经营者和从业
人员才能在市场竞争中站稳脚跟，实
现长远稳健发展。

国家税务总局强调，依法纳税是每
一个经营主体的法定义务。网络平台
并非法外之地，通过个人账户收款等手
段隐匿销售收入、进行虚假纳税申报的
偷逃税行为将受到法律惩处。（赵建华）

国家税务总局曝光六起
网红和网店偷税案件

女子26元团购开锁服务却被收1300元？
涉事商家失联 平台退款500元

团购26元上门开锁服务，换完门锁却被收取1300元。近
日，家住杭州西湖区的小芳（化名）遭遇了“天价”开锁。事后
平台退回500元，但她并不满意这样的处理结果，正在进一步
投诉中。1300元价格是怎么来的？更换普通门锁一般收费
多少？消费者遇到类似问题应该怎么处理？11月4日，记者
进行了多方采访调查。

寄出7万元手镯 顾客却收到空包裹
因未买保价服务最多只能赔800元 警方已立案

第八届中国
国际进口博览会
将于11月5日至
10 日在上海举
行。目前，各项工
作准备就绪，静待
盛会开幕。

图为11月4
日，工作人员在第
八届进博会医疗
器械及医药保健
展区直播。

（新华社发）

遭遇

上门开锁收费1300元
还要求绕过平台转账

10月24日21时许，家住杭州市西
湖区一老小区的小芳走到家门口时，才
发现没带钥匙。“可能是因为我刚步入
社会，也不知道该怎么办，首先想到就
是在平台找开锁的。”她说。

搜索后，她直接联系了页面上的第
一家店，并团购了26元的上门开锁服务。

小芳于当天21时15分下单，开锁
师傅将近22时才到，比团购承诺的“15
分钟内上门”晚了很多。

“师傅看了一下，说这是C级锁开
不了，只能‘硬开’，意思就是换锁。”她
说，“我没多想就同意了。他没说换什
么锁，也没提价格，说只带了一个锁，就
给换上了。”

小芳在开锁之前并没有主动询问
价格，因为她认为平台价格肯定是透明
的，而且团购了更便宜。然而当师傅开
完锁，她听到了1300元的报价，包含锁
芯588元、把手288元、夜间换锁200
元以及夜间服务费，1300元还是打过
折的价格。

“我住的是老小区，用的是最普通
的锁，后来我问了小区的保安，我这种
200元到顶了。”小芳说，“师傅还要我

把团购退了，直接转账给他，我要求开
发票他也不肯。”

因为是自己一个人住，还是晚上，
小芳不敢跟对方纠缠，当场转了钱。

投诉

事后联系不上商家
平台退款500元

事后，小芳多次联系商家，但一直
打不通电话。11月4日上午，记者也尝
试通过平台联系商家，但是已经搜索不
到涉事店铺的页面。

小芳通过平台投诉了此事，“平台
还是挺积极的，第二天一直给我打电话
沟通，但是他们也说联系不上商家。”
10月27日，平台给她退款500元，但她
并不满意这个结果。她认为平台具有
监管义务，不能纵容这样的事情发生。
因此，小芳又通过12315、浙里办等平

台投诉此事，目前正在等待回复。
11月4日中午，记者拨打了平台客

服电话，对方表示开锁服务的收费标准
是商家自己定的，平台没有限制。关于
小芳遇到的消费问题以及投诉处理情
况，消费者提供自己的个人信息查询。

这样的收费标准合理吗？
11月4日中午，记者走访了成都市

线下的开锁门店。一名店家告诉记者，
如果只是上门开锁，一般收费60元，这
个费用包含了所有服务。如果是换锁，
根据锁芯不同分为60、80、100多元几
个等级，最贵也就100多元。如果是夜
间上门，可能多收几十块钱的上门费。

“收到1300元？咋可能嘛！”听到
小芳开锁花了1300元，上述老板感到
震惊。他解释，就算是更换那种带指纹
识别的自动密码锁，好的也就五六百
元，普通一点的密码锁也就两百多元，

“现在新的密码锁也就几百块钱，价格
已经下来了”。

律师提醒

商家未充分说明费用合理性
存在价格过高嫌疑

针对此事，河南泽槿律师事务所主
任付建认为，虽然上门开锁服务价格属
于市场调节范畴，但根据市场常见价格
水平，普通门锁的开锁、换锁费用通常
在几百元以内。商家收取1300 元，且
未充分说明各项费用的合理性，存在价
格过高的嫌疑。页面确实有明确且醒
目的提示，但商家仍应尽到明确告知义
务，夜间服务费、锁芯和把手的价格等，
商家应在服务前明确告知小芳，并征得
其同意。

同时，他认为平台有责任对入驻的
开锁商家进行资质审核和管理，同时平
台接到消费者投诉后，应介入调查并协
调处理。如果与商家协商无果，可以向
平台投诉，要求平台介入处理。平台应
根据自身规则对商家进行调查和处罚，
并协助消费者维护合法权益。若对平
台处理结果不满意，消费者可以拨打
12345热线或向当地市场监督管理部
门投诉，相关部门将核实并协调处理。

付建提醒，消费者联系上门开锁业
务时，要提前确认价格和服务费，事前
必须明确商品和服务价格。

（封面新闻 曹菲）


