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周五傍晚，泉州某小区内，8
岁的孩童在退役军人刘教练的指
导下欢快地跳绳。刘教练持有相
关资格证书，并将军人的自律融入
教学。课程依据孩子的基础定价，
零基础的六七十元一节课，有基础
的五六十元，续课有优惠，还能灵

活安排“一对一”或组团授课。
在厦门，“上门体育”同样受欢

迎，主要面向4到18岁的儿童和青
少年群体，有“一对一”“一对多”模
式，部分课程针对体育中考训练。

“上门体育”课程广获家长好
评。张女士称省去接送时间，终
于“解放双手”；麦女士提到“同伴
效应”，称孩子和玩伴一起在小区
里运动，氛围好，还加强了社交。

手机下单送课到家
家长们省时又省心
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“上门经济”为大众提供了更多消费选择
和就业机会，但其背后的风险及消费纠纷也需
消费者警惕。

福建三境律师事务所律师王小冰指出，上
门服务过程中，可能出现故意或过失侵权行为，
甚至存在盗窃、抢劫等刑事犯罪风险，消费者的
家庭住址、联系方式等个人隐私也可能泄露。
对此，她提醒消费者，尽量通过正规、信誉好的
平台寻找上门服务，仔细核实服务提供者的身
份信息及相关资质证明；服务前要与对方明确
沟通服务事项、流程与标准；在平台填写信息或
与服务人员联系时，避免不必要的个人信息泄
露；事前协议阶段，可明确约定“不可在家中拍
照、传播个人信息”等条款，防止隐私泄露。

现实中，上门服务通常不会签订专门合
同，仅靠微信或平台沟通记录，一旦产生争议
该如何维权？王小冰解释，无论上门服务人员

与消费者之间是承揽、
雇佣还是委托关系，二者必
然构成合同法律关系。因此，无
论是服务质量不达标，还是消费者无
故被退单，都属于合同违约，消费者可通
过法律手段维权。《中华人民共和国民法典》第
577条规定：“当事人一方不履行合同义务或者
履行合同义务不符合约定的，应当承担继续履
行、采取补救措施或者赔偿损失等违约责任。”
消费者有权要求服务提供者承担相应责任。

王小冰建议，上门服务的双方最好签订书
面协议，明确权利义务，包括服务内容、服务质
量、收费标准、售后保障、违约责任等，避免纠
纷发生后互相“扯皮”。若合同中有违约责任
约定，消费者可依约主张权利；若没有约定，也
可根据法律法规，合理要求对方承担修理、重
作、更换、退货、减少价款或报酬等违约责任。
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对上门服务要“守好门”
用法律手段为消费护航

上述场景，不过是当下“上门经济”热潮的
缩影，“上门经济”作为新兴消费模式，正以迅
猛之势重塑都市生活。其借助互联网平台与
社交媒体，精准将各类服务送达消费者家中，
满足多元化、个性化需求。

打开抖音、小红书、美团、闲鱼等平台，输
入“上门”关键词，“上门体育”“上门做菜”“上
门喂宠”“上门美容”“上门护理”等词条纷纷跳
出。闲鱼上还有“全能选手”24小时在线接
单，业务涵盖清理卫生、浇花、喂猫遛狗、水电
安装、手机维修等。泉州网友“小七”称，可为
晋江本地及周边地区提供跑腿、上门取送物品
等服务，还能代为照看宠物、绿植和闲置房屋。

以泉州上门喂宠为例，服务包含加粮、换
水、铲屎等，单次价格20元—50元，具体依距
离、宠物种类和数量来确定。上门私厨同样明
码标价，菜品越多人工费越高，买菜跑腿及餐
前餐后清洁费另算。

据艾瑞咨询数据显示，中国家庭服务市场
规模预计到2025年将达到2.12万亿元，其中
上门按摩、家政服务等细分领域增长迅猛。在
适老化服务、宠物护理、健康管理等细分领域，
商机尤为突出。

“上门经济”潜力持续释放
2025年规模将达2.12万亿元

市场

上门喂宠、上门私厨、上门护理、上门美容……

上门服务重构都上门服务重构都市生活图景市生活图景
“懒人福音”还是“消费漩涡”
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在厦门工作的“00后”小陈最近体验了
上门私厨服务。生日当天，他花188元请厨
师上门做了10道菜宴请同事，直言“比外卖
干净，比下馆子便宜，还省了做饭的麻烦”。

上门私厨在泉州、厦门备受欢迎。私厨群
体多元，涵盖专业厨师转型者、烘焙店主、兼职
人员甚至大学生群体。基础套餐的人工费用
在60元—100元之间，周末家宴、生日派对等
人工费稍高些，代买菜、洗碗等附加服务单独计
费，客户可“量身定制”菜系口味，私厨依此调整
烹饪方案。上门私厨的目标客群主要有独居
上班族和举办周末家宴、生日派对的需求者。

188元享私厨生日宴
性价比碾压外卖与餐馆
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周三傍晚6点，泉州街头华灯初上，张女
士下班后匆忙赶回家做饭。一个小时后，在
上门陪学师的督促下，她那做事拖沓、专注力
差的孩子已完成了当天的作业。

此前，张女士辅导作业时亲子矛盾频发，
得知大学生陪学师价格实惠，便以每小时50
元聘请，周一到周四每天陪孩子学习2小
时。经过一段时间体验，孩子的学习效果良
好，而张女士有了更多自由时间，亲子关系也
缓和不少。

据了解，陪学师收费因教学经验而异，大
学生每小时约50元，有培训机构教学经验的
老师每小时100元左右。今年暑假，厦门一
家政公司推出“大学生哥哥姐姐陪你写作业”
服务，上线40多天成暑期“爆款”。

大学生陪娃写作业
成暑期“爆款”服务
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晨光里，福州的林女士守在瘫痪父亲
床边，为如何帮行动不便的老人拔PICC
导管犯难；泉州初为人母的杜女士因无法
通乳而焦虑，去往医院的路途遥远，让她
不堪奔波……如今，这些难题都已迎刃而
解——上门护理服务正逐渐在泉州、福
州、厦门等城市铺开。

林女士一通电话，便有专科护士上
门，不仅为老人拔出PICC导管，还细心
叮嘱后续的护理要点；尚未出月子的杜
女士在享受到了上门通乳服务后，直呼
体验感好：“家里环境私密方便，避免了
出门的奔波和尴尬，我还向上门的护理
师学习了不少科学带娃的知识。”

专业医护进家门
破解“就医奔波”难题

在快节奏生活与品质需求双重驱动下，
“上门经济”浪潮为传统家政行业带来巨变，
催生了上门伴宠师、整理收纳师、助浴师等
新职业，开辟了就业新赛道，不少人借此实
现职业转型与增收。

厦门的肖肖辞去建筑行业的工作后，系
统学习整理收纳技能并考取证书，如今月入
过万，业务不断拓展；40岁的林忠利用家电
维修技术，在上门服务平台接单，业余收益
可观；42岁的宝妈张莉转型成为上门美容
师，收费与到店持平，深受客户喜爱；大学生
阿强凭借照顾宠物经验兼职上门喂宠，兼顾
赚钱与兴趣。

新兴职业兴起推动传统家政行业转型，
线下美容院、宠物店等纷纷推出上门服务，
从“单一服务”迈向“跨界融合”，服务品质提
升。同时，家政行业就业结构悄然优化。数
据显示，我国家政从业者20—30岁人群占
比和大专及以上学历劳动者占比逐年增加，
高学历和年轻化趋势明显。“58到家”平台数
据表明，2021—2024年，平台上大专及以上
学历劳动者占比逐年提升，40岁以下从业者
占比显著增长。

职业焕新+行业转型
成为年轻人就业新赛道

影响

企查查数据显示，我国现
存上门服务相关企业超 1.45
万家。但“上门经济”在发展
中陷入“成长困境”，安全、服
务、监管等问题凸显。

记者浏览多个社交平台发
现，关于上门服务的吐槽帖、
避雷帖还不少：网友“神奇动
物鉴赏家”联系了上门喂宠服
务，因服务人员不专业，猫咪
的饮水机未组装好，导致猫咪
缺水多日；有宝妈请上门教练
指导孩子体育中考，却因训练
不科学，让孩子对运动产生了
恐惧心理。

交易不规范的问题也十分
突出：有消费者被教练临时

“放鸽子”，退费还遭拒；有消
费者吐槽上门私厨烹饪水平
差，做的菜难以下咽；还有消
费者在接受上门喂宠服务后，
出现家中贵重物品丢失或损
坏的情况，甚至面临家庭住

址、门锁密码等个人信息泄露
的风险。

针对这些问题，推动“上门
经济”可持续发展已刻不容
缓。福建省政协委员董良瀚建
议有关部门加大扶持力度，吸
纳待就业人群；人社部门需加
强“入门”指导，完善相关法
规。厦门在规范“上门经济”
方面进行积极尝试，不仅构建
了家庭搬家、家居清洁等领域
的标准体系，还将育婴师、养
老护理员等纳入“急需紧缺职
业目录”，探索出“物业服务+
家政服务”的新模式。

有关专家指出，“上门经
济”潜力巨大，但要实现长远
发展，核心在于构建“规范+
信任”体系。唯有政府、平台
企业、消费者三方携手，才能
让“上门经济”突破当前困境，
真正成为拉动消费、促进就业
的新引擎。

问题

便捷与风险并存
构建“规范+信任”体系刻不容缓

无需奔波菜市场，私厨上门烹制家宴；不必接送孩子往返场馆，教练带装
备到家授课；不用出差时为家中“毛孩子”发愁，专人上门照料起居……在时间
成为稀缺资源的都市生活中，“上门经济”正以专业化、个性化的服务，渗透体
育、餐饮、护理等多个领域，悄然重塑人们的消费与生活方式。然而，这份“懒
人福音”的背后也暗藏着服务不规范、安全无保障等隐忧。它究竟是解决都市
生活痛点的长效方案，还是一阵风的消费噱头？记者就此展开调查。

孩子可在小区楼下或附近公园就近上课孩子可在小区楼下或附近公园就近上课

家庭医生上门为患者针灸

家庭医生上门为患者针灸

孩子们在家门口学跳绳

孩子们在家门口学跳绳

上门喂宠上门喂宠

上门私厨的目标客群主要有独居上班族和举办周末家宴
上门私厨的目标客群主要有独居上班族和举办周末家宴、、生日派对的需求者生日派对的需求者


