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立即 采访

早报讯（融媒体记者张小玲 陈小芬
庄丽祥）第26个中国记者节即将到来，泉州
晚报社坚守十五年的记者节传统活动，新
一轮“总编接线”于昨日10时正式启动。
本社总编辑林耀平坐镇96339平台接听热
线，以“听民声、解民忧、办实事”的方式，践
行新闻工作者“铁肩担道义”的初心使命，
也向长期信赖报社的广大读者送上节日里
的民生关怀。

“记者节快到了，感谢泉州晚报社所有
记者的辛苦付出！”鲤城区新华北路省五建
宿舍的业主肖先生说，他今年5月反映小
区多户卫生间渗水问题，96339记者介入
报道后，问题得到圆满解决，因此致电表
达谢意。他表示，媒体的监督力量起了大
作用，希望本社日后多关注民生领域，为

群众排忧解难。老读者陈建国则通过热
线送上节日祝福：“每年记者节前后都盼
着总编接线，你们的新媒体越做越好，便
民资讯及时又实用，采编人员的用心我们
都看在眼里。”

民生诉求与节日祝福交织，热线两端
暖意融融。公交司机郑先生反映丰泽街车
道调整后高峰期拥堵影响公交效率，惠安
县庄女士建议尽快修补中新花园公交站缺
失的施工围挡；网友涂先生通过“96339记
者热线”微信小程序留言，丰泽区水木春天
小区地下停车场水沟开挖后未填补已两个
月，网友黄先生咨询泉州开发区新增红绿
灯的转向指示问题。

记者节的荣光，终究由每一篇为民发
声的作品照亮。林耀平对读者朋友们的每
一条诉求都认真倾听、详细记录，当场能回
应的问题即时给出解决方案，暂无法处理
的线索就安排记者跟进核实，形成“接收—
转办—反馈”闭环机制。

十五年“总编接线”从未间断，是本社
“以人民为中心”的不变承诺，新闻工作者
的价值，就藏在群众的期盼与满意里。

民情热线

下期接线预告
掌线人：本社副总编辑杨杰
接线时间：明日（周六）上午10时至11时
参与方式：拨打96339热线电话；在“96339记者热线”微信公众号

留言；在微博上@96339记者热线

读者来电表谢意 总编在线听民声

早报讯（融媒体记者张小玲
文/图）在昨日“总编接线”期间，丰
泽区城东街道水木春天小区业主涂
先生在“96339记者热线”微信公众
号上反映，小区地下停车场因施工
挖了多条水沟，两个月过去了还未
填补，存在通行隐患。

记者在该停车场看到，被挖开
的水沟分布在车位和通道里，每条
宽度均为0.2米，被挖开的渣土就堆
放在水沟旁边。停车场内光线较
暗，水沟和渣土堆难以看清。涂先
生说，这些水沟是物业为了解决停
车场渗水问题，今年9月请人开挖

的，后续却搁置未施工。目前，除了
日常基础保洁外，小区物业管理也
陷入“摆烂”状态。

随后，记者向水木春天业委会
了解情况。业委会相关负责人魏先
生告诉记者，他们小区从2017年开
始由福建省南奔物业管理有限公司
管理，但后来该公司将小区物业服
务转给个人承包商，长期管理不
善。今年7月，小区业委会成立，要
求该公司自己接管。今年9月，该
公司拟启动整改工作，其中包括整
改停车场渗水问题，但由于该公司
与承包商存在资金交接问题，资金

不足以支付工程
款，导致项目烂尾。
他表示，该公司的服务
时间到今年年底，目前他
们已启动招聘新物业的相
关程序，等新物业入驻后，将
逐步整改小区存在的问题，停
车场渗水问题会优先整改。

福建省南奔物业管理有限公
司工作人员苏女士表示，他们目
前的资金仅够维持小区基础服
务，针对业主反映的水沟和渣土
堆影响通行问题，他们将核实并
做初步处理。

▶▶▶

监控器灯光太亮
可不可以关掉

郑先生：泉港区山腰街道河池社区
居委会附近篮球场旁边，监控器的灯光
太亮了，晚上骑车经过很刺眼，可不可
以关掉？

荷池社区居委会：该监控器是公安
部门安装的，一般安装在路口。居民所
说的灯光应该是有人经过时，监控夜间
闪拍时的灯光。灯光是无法关掉的，不
亮就代表监控器坏了，建议居民夜间通
过路口时慢行。

菜市场卫生费
为什么比较高

吴女士：安溪县凤城镇龙湖社区居
委会旁边有个菜市场，居委会每年向摊

主收取3800元卫生费，可附近店面的卫
生费一年才三四百元，这是为什么？

龙湖社区居委会：我们社区属于老
旧社区，各方面收入比较低。十几年
前我们经镇政府同意在社区一片空地
上搭建了临时菜市场，增加社区收入，
同时方便商户摆摊经营。这个菜市场
是由社区投入资金建设，并统一管理
和维护的，每个摊位的卫生费每年
3800元，包括保洁和垃圾清运等。我
们与商户有签订合同，并开具正规发
票，商户可自愿选择是否在该菜市场
经营。

更换摩托车驾驶证
要到哪里体检

林先生：我是安溪县城厢镇的居
民，我名下的摩托车驾驶证即将到期，
需要换证，听说还要进行体检，我该到

哪里体检？
安溪县交警大队车管所：需要到有

资质的医院体检，如安溪县医院、安溪
县中医院、安溪县妇幼保健院、城关社
区卫生院、城厢卫生院，要跟医生讲清
楚是换证体检，体检费用约20元。体
检完毕后可带身份证、驾驶证到我们车
管所换证，也可以在网上办理。

独生子女奖扶金
什么时候发放

陈先生：我是德化县雷峰镇人，今
年独生子女奖扶金还没收到，什么时候
发放？

德化县雷峰镇政府：经了解，该款
项已委托给银行处理，由银行核对人员
账户信息，核对无误后会统一打款。具
体发放进度还需根据银行的安排。

（张小玲 柯丽娟 刘燕婷 整理）

家长违停占用车道
影响车辆正常通行

黄先生来电：泉州市区津淮街泉州
九中路段，每逢周末小孩前往附近的培
训机构上课时，许多接孩子的汽车就直
接停在机动车道上等候，导致原本两车

道的道路只剩下一车道，影响其他车辆
正常通行。

楼上住户夜间直播
声音太大影响休息

冯女士来电：我是晋江市池店镇蓝

湾悦庭小区1栋14楼的业主，我楼上的
住户是租户，她每天晚上在视频社交平
台上开直播，声音很大。我身体不适，
白天睡不着，晚上好不容易睡着，又被
她吵醒了。我让该套房的业主和租户
沟通，让她降低音量，但她依然我行我
素，实在让人苦恼。

（刘燕婷 张小玲 整理）

你问
我答

水沟裸露、渣土堆积

水木春天小区停车场整改停摆两月
物业称无力支付工程款 新物业招聘已启动

早报讯（融媒体记者柯丽娟
文/图）昨日“总编接线”期间，读者
庄女士致电96339反映，惠安县螺
城镇建设南街中新花园公交站点附
近，部分施工围挡破损缺失，给过往
行人和车辆通行带来影响。

记者在现场看到，建设南街路
边设置了一排施工围挡，部分围挡

已破损倒塌，倒塌的围挡就横在路
上，占据了部分路面。围挡内满是
沙石和建筑垃圾，沙土中间还长着
高高的杂草，部分沙土和杂草蔓延
到路面，对周边交通造成影响。围
挡上贴着公示牌，牌上的工程名称
是“惠泉安置房项目红线外与市政
道路之间区域提升改造工程”。

为核实情况，记者采访了该工
程建设单位——惠安交发置业有限
公司。相关工作人员表示，破损围
挡所在区域虽紧邻项目，但并不属
于该公司的改造范围。随后，记者
将情况反映给惠安县住建局，该局
相关工作人员表示将督促施工方尽
快处理围挡缺失、破损等问题。

惠安县螺城镇建设南街

施工围挡破损影响通行 整改提上日程
建设单位称非其管辖范围，住建局将督促处置

早报讯（融媒体记者刘燕婷
文/图）昨 日 ，网 友 黄 先 生 通 过

“96339 记者热线”微信公众号反
映，泉州开发区崇文街与雅泰路交
叉口、崇文街与华泰路交叉口，新安
装的无箭头圆形红绿灯因缺乏明确
转向指示，导致过往车辆通行时产
生困惑，造成交通拥堵。

黄先生所反映的这两处灯控路
口均位于泉州开发区实验学校周边
路段，且均设置了“禁止直行”标志，
禁行时段为每日7:30—8:00、11:
30—12:00、13:30—14:00、17:
30—18:00。记者在现场看到，非

禁行时段红绿灯正常显示绿灯，车
辆通行顺畅，进入禁行时段后，绿灯
切换为红灯。此时路口不时有车辆
开启左转向灯等候，部分司机因红
灯信号不敢左转。其中雅泰路口有
交警人员在引导，告知等候司机可
直接左转通行。

黄先生介绍，这两处红绿灯
是今年暑假期间新增设的。自启
用以来，每到禁行时段红灯亮起
时，不少左转车辆因缺乏明确指
引，担心违法而不敢通行，造成路
口拥堵。他建议相关部门将现有
圆形红绿灯更换为带箭头的方向

指示灯，或在路口增设提示牌，明
确告知司机禁行时段红灯可左
转，以消除司机的困惑，提升路口
通行效率。

随后，记者将此情况反映给泉
州开发区交警大队。该大队相关工
作人员解释，崇文街实验学校路段
为潮汐车道，学校上下学高峰时段
不能直行进入学校路段，对左转和
右转车辆没有限制。针对
市民提出的建议，他
们会向上级反馈，结
合路口实际通行情况
进行评估。

泉州开发区崇文街两个路口

红绿灯无转向指引 禁行时段车辆拥堵
交警部门：将结合路口实际通行情况进行评估

地下停车场被挖了水沟地下停车场被挖了水沟

施工围挡缺失施工围挡缺失

红灯亮时红灯亮时，，左转车不敢左转左转车不敢左转。。


