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文案高度雷同 主打“气场形象”看诊极尽夸张

该给“网红医生”看看病了
各大社交平台上，医疗科普类短视频正掀起一股热潮，

一批“网红医生”随之进入公众视野。优质的医学科普内容，
让广大网友足不出户就能获取健康知识，便捷又实用。然
而，记者经调查发现，部分“网红医生”发布的内容高度雷同，
有的则涉足与自身专业关联度较低的领域，还有的在诊室中
表演才艺。

对此，有网友认为，医生作为普通创作者，不应被过度苛
责；但也有声音指出，医疗科普应当以专业为本，娱乐性次
之。此外，尽管相关部门已明确要求身份认证，但仍有部分
自称“医生”的账号在资质问题上闪烁其词、含糊带过。

五点半起床、七点半到医院、
八点出门诊……在短视频平台上，
以“三甲医院医生高能量的一天”
为主题的内容屡见不鲜。这类视
频通常以精确到分钟的时间轴，密
集展示医生从清晨到深夜的忙碌
轨迹。然而，记者注意到，这种看
似真实的个人记录，一周内被多位
不同医生以几乎相同的内容和话
术结构发布，仿佛是同一个人。

在短视频平台上，一旦出现一
个爆款，就会引来众多创作者跟
风，不过，大家的形式虽然一样，内
容还是有所差别的。记者注意到，
有些“网红医生”的科普内容，不仅
形式雷同，文稿内容也几乎是一字
不差。比如，同一段关于“糖尿病

饮食”的科普内容，只是更换了背
景画面、字幕样式和医生形象，就
批量生成多个“不同”版本。

一名供职于医疗视频运营公
司的视频剪辑师坦言，其团队平
均每周能产出50条科普视频，供
不同医生使用，内容大同小异。
此外，门诊就诊故事往往也是按
剧本演绎。这种模板化生产已经
很成熟。

记者经调查发现，目前市场
上有一些提供视频制作服务的
机构采用统一的“爆款视频模
板”，导致不同账号发布的内容
呈现高度相似性。一家运营公
司公开分享的模板中，详细规定
了视频结构：开头必须使用“警

惕！”“注意！”等强烈情绪词，中
间必须插入患者案例；结尾必须
强调关注转发的引导话术。这
种标准化模式直接催生了大量
高度同质化的内容。

记者与一家专门提供“医疗短
视频模板”的服务商联系，对方报
价从每月2888元到6888元不等，
承诺“保证每周更新10个热门话
题模板”，服务内容包括标准脚本、
剪辑指导和话题标签。“医生日常
工作繁忙，很难抽出时间专门做科
普。找专业机构运营既高效又省
心，我们提供全套模板和脚本，他
们只需要出镜拍摄即可。”这名服
务商透露，类似的运营机构在行业
内相当普遍。

乱象1 套用爆款模板 内容同质化严重

“网红医生”的问题不仅在于
发布的内容本身，也在于一些“医
生”身份模糊不清。记者随机调查
了200个活跃的医疗科普短视频
账号，其中180多个账号已完成基
本实名认证，在主页展示了相关资
质信息；但仍有十余个账号存在身
份模糊、认证不实等问题。

例如，一个拥有50万名粉丝的
账号仅标注“三甲医院副主任医师”，
既未注明医师姓名，也未显示具体执

业机构。在视频中，该医师始终用卡
片或手部动作巧妙遮挡胸卡，使得
观众无法核实其真实身份。另一个
标榜中医第五代传承人的视频账号
中，一名白发苍苍的老者在进行中
医养生科普，账号简介自称“中医世
家传人”，也并未进行实名认证。

更值得关注的是资质造假现
象。一个专注于中医科普的账号
持续发布“中医眼里真正的生冷食
物”等系列科普内容，平均每条视

频获得1000多个点赞。然而记者
经核实发现，其账号运营者实为某
私立医美机构咨询师，并未取得中
医医师资格证。

为了验证实际情况，记者以患
者身份联系了上述10个信息模糊
的“网红医生”账号，询问具体执业
信息。超过半数的账号已读不回；3
个账号回复“不方便透露”；仅有两
个账号在被多次追问后提供了医院
名称，但仍拒绝提供完整姓名。

乱象2 认证信息不全 难辨别真实身份

“医生！医生！快救救我！我
胸口长了个大硬块，是不是得癌症
了？！”在一段获得数十万个点赞的
门诊视频中，一位年轻女患者带着
哭腔向医生求助。镜头快速推进，
背景音乐变得紧张急促。医生面
色凝重地检查后，突然展颜一笑：

“别担心，这只是正常的胸骨剑
突！”视频随后用大量篇幅展现患
者的惊慌失措和医生的从容淡定，
5分钟的视频仅在最后用1分钟解
释这一正常生理结构。

实际上，这种戏剧化模式，已
成为一些“网红医生”吸引流量的
固定套路，核心知识在冗长剧情中
被压缩。记者在不同的短视频平

台上选取了300个活跃医生账号，
分析内容发现，超过六成的视频以

“个人故事”或“戏剧化场景”开头，
而非直接切入医疗知识要点。

这类内容引发了网友热议：有
的网友认为“形式活泼、容易理
解”，如果不是这么“热闹”“有趣”，
就不愿意看了；也有网友直言“患
者演得太假了，一看就是剧本”，

“虽然有意思，但总觉得在吓唬
人”，“用夸张标题吸引点击，实际
内容却很单薄”。

医疗视频的内容制作也趋向
综艺化。有的查房的短视频中，镜
头刻意营造出电影般的紧张氛围：
查房队伍在走廊中风风火火地行

进，白大褂随风飘动，配以激昂的
背景音乐。视频的重点全然在于
塑造“气场”和“形象”，而查房中的
医患交流等真实内容却并无呈现。

也有部分“网红医生”将医疗场
所变成了个人秀场。有的医生在诊
室里唱歌跳舞、在急救车旁表演才
艺等等，流量也不少。有些网友对
此表示不满，认为“把严肃的医疗场
所当秀场很不合适”“会损害医生职
业形象”；也有网友表示支持，认为
医生也是人，不是看病机器，医生也
应该有自己的生活；还有网友觉得
虽然医生可以有自己的生活，但不
建议用办公场合来展现自己的生
活，毕竟医院是人命关天的地方。

乱象3 表演痕迹明显 为引流故弄玄虚

追逐流量
催生多种违规行为
中国政法大学副教授、首都互联网

协会自媒体治理与发展专业委员会委员
朱巍说，当前部分“网红医生”过度追求
流量变现，已衍生出多种违规行为。不
少医生盲目追逐热点话题，即便超出自
身专业范围也要涉足。

朱巍说，流量至上的运营模式还催
生了一系列其他问题：一些医生通过偷
拍诊疗过程博取关注，或使用夸大性标
题吸引点击；更有甚者，将公共平台流量
引导至私域进行违规变现，包括推销保
健品或引导至特定医疗机构，实质上构
成了未经审批的医疗广告行为。

今年 8 月 1 日，中央网信办、国家卫
健委、市场监管总局和国家中医药局四
部门联合发布《关于规范“自媒体”医疗
科普行为的通知》，明确要求平台在账号
主页显著位置展示医师资格证、执业证
等资质信息，包括专业范围、执业机构、
是否在职等，确保用户能够全面评估账
号的专业性和权威性。

朱巍表示该通知的发布具有重要意
义。新规首次对医疗科普账号的资质认
证提出详细要求，有助于从源头上防范
专业身份与科普内容不符的问题。

“健康讲座”中
夹私货要当心

近期，国家卫健委提醒，有的“网红
医生”把医疗科普当作牟利工具，滥用专
业权威为自己背书，假借科普名义违规
导医导诊，线上问诊、线下引流，直播带
货，甚至高价开药。还有的通过夸大治
疗效果、虚构病例、杜撰故事等手段误导
公众、敛财牟利。这些行为严重违反了与
互联网诊疗管理和广告管理相关的法律
法规，公众不要轻信，要防止上当受骗。

另外，线上社交平台的所谓“健康讲
座”“知识分享”等过程中掺杂商品介绍
和推销，或者引导公众添加私信、加入群
聊咨询的，通常是伪科普、真带货，公众
不要轻信。

按照规定，网站平台应坚决清理传
授无底线蹭流量打造“网红医生”、利用
AI编造发布涉医领域同质化文案、假冒
医生身份开展科普等违法违规信息。对
存在不按要求或虚假标注信息来源、无资
质认证且持续生产发布专业医疗科普内
容等问题的账号，要依法依约采取梯度措
施。下一步，国家卫健委将与相关部门一
起，加大对互联网医疗科普乱象的整治力
度，维护公众健康权益。 （北晚 柴嵘）
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