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为主播打PK“镇场子”，老人两
个月刷18万元礼物；主播手把手教
充值，老人一年打赏50万元养老钱；
主播以“红颜知己”“忘年交”为幌
子，3 个月骗光老人 20 万元癌症治
疗费用……在一声声“大哥”“姐姐”

“爸爸”“妈妈”的亲切呼唤或卖惨故
事中，一些老人纷纷掏出养老钱、救
命钱打赏主播。

冷静下来后，老人打赏的这些
钱还能要回来吗？相关法律怎么界
定的？如何看好老人的“钱袋子”？

直播间被忽悠
老人打赏能否要回

(CFP)

今年3月初，成都一名退休老
人为帮助女主播赢得直播PK，多次
在计时结束前送上单价数千元的虚
拟礼物，其中一天连送13个高价礼
物，不到两个月累计打赏18万元。
家人发现后，多次与主播协商并向
相关平台举报，均未能收到退款。

记者梳理发现，除了直播间助
力PK比赛外，一些主播使出各种

“花招”让老人为其打赏：或编造投

资返利、患绝症等骗取打赏，或以线
下约会、发送私密照等方式强化情
感控制，诱骗老人进行大额线上打
赏或线下转账。今年4月，山东聊
城一名六旬独居老人轻信网络主播
自编自导的“苦情戏”，数日内多次
借钱向主播转账近3000元。

“当前，老年人观看网络直播
引发的法律纠纷，呈现出涉诉金额
显著攀升、维权主体多元交叉、法

律关系复杂交织等特征。”北京市
第三中级人民法院立案庭法官张
鹏飞介绍，在一些案件中，很多老
人不惜动用养老金、医疗储备金
等进行大额打赏，冷静后追悔莫
及，向平台及主播主张返还款项，
同一案件中常混合出现网络服务
合同、赠与合同等多重法律关
系。除作为打赏者的老年人本人
外，其配偶通常也会作为原告进行

诉讼，形成家庭内部与外部主体的
复合型纠纷。

北京互联网法院党组成员、副
院长仪军表示，2018年9月至2025
年9月，该院受理涉60岁以上老年
人网络消费纠纷案件1009件，案件
量总体呈逐年上升态势。“老年人网
络消费纠纷维权面临较大困难，表
现在老人举证能力较弱、对平台规
则和技术不熟悉等。”

主播“变着法”让老人掏钱

为进一步加强网络直播打赏
管理，中央网信办10月 26日起，
在全国范围开展为期2个月的“清
朗·整治网络直播打赏乱象”专项
行动。其中，重点打击编排“家庭
不幸”“暴力霸凌”等虚假剧情，或
虚构“亲情陪伴”“支持青年创业”

“支援国家项目”“开展公益慈善”
等名目，或搭建私域直播场景，诱
骗老年人打赏。

中国政法大学传播法研究中
心副主任朱巍介绍，老年人大额
打赏有两种情形值得警惕：一是
承诺返利型，主播在直播过程中
向老人许诺可以退款、双倍返还
或获得其他利益，但收到钱后就

立刻消失，这种行为本质上属于
电信诈骗，已有多起相关案件被
定性为诈骗罪;二是情感诱导型，
通过卖惨、虚构人设，甚至提供变
相的情感陪伴或不良服务，来博
取老人同情或情感依赖，从而诱
导其打赏，尽管单笔金额未必巨
大，但累计数额往往可观。

一辈子精打细算的老年人，
为什么会轻易把辛苦钱掏给网上
的主播？北京航空航天大学法学
院副教授赵精武指出，部分老年人
退休后社交圈缩窄，或因子女陪伴
缺失以致孤独感增强，而直播平台
提供了一个高互动性的虚拟社交
场所。在这种情景下，打赏行为不

仅是消费，更像是一种为维系“亲
密关系”而进行的“情感投资”。老
年人冷静下来后悔不当初，表明这
些打赏并非完全基于理性。

广东良马律师事务所律师何
倩表示，部分平台“榜一大哥”“榜
一大姐”等身份标签满足了部分老
年人的存在感需求，而部分平台通
过设置“守护榜”“亲情值”等虚拟
荣誉，诱导用户进行非理性消费。
张鹏飞认为，一些平台对打赏额度
未设置合理上限，也未及时对高额
打赏的老年用户进行干预和提醒，
说明平台审核与约束机制不健全，
相关部门对诱导性、欺骗性直播行
为的处罚力度也较轻。

司法领域对此怎么定责？张
鹏飞表示，一般情况下，老年人作
为完全民事行为能力人，在自愿遵
守相关法律规定和行业规则的前
提下注册为直播平台用户并通过
打赏获取精神愉悦，该行为属于合
法有效的一般消费行为。老人在
此情况下打赏反悔，向法院主张
返还通常难以得到支持。在因老
人配偶主张主播返还款项引发纠
纷的案件中，法院需分别审查线
上打赏与线下转账的法律性质，
并适用不同裁判规则。“但是，对
老年人因受欺诈而作出的赠与行
为，法院一般判决主播应退还所
收款项。”

老人打赏钱能要回来吗

治理老人触网引发的打赏乱
象，需多方协同发力。“要重点打击
诈骗类和严重诱导类行为，加强
监管和处置力度。”朱巍表示，平
台目前的保护机制主要针对未成
年人，对老年人很难设置类似“打
赏前需经子女同意”的硬性限
制。对于一些老年人的自愿、合
法打赏行为，应尊重其个人意愿
和财产处分自由。

建立健全“老年人保护模式”。
赵精武认为，用户在实名认证后，直
播平台应主动开启或建议开启该模
式。该模式应设置单日或单月打赏
上限，对大额打赏设置冷静期，并在
支付时增加更醒目的风险提示。此
外，平台的算法推荐机制也应结合
老年人需求进行优化，承担相应社
会责任。

张鹏飞表示，要进一步健全直

播打赏管理功能，细化审核标准，严
格管理榜单、团播等功能设置和互
动玩法，并加强对主播行为的审核
与约束，严肃查处诱导性、欺骗性打
赏行为，建立针对老年人的用户权
益保障机制。

建立老年用户打赏专项监测机
制。受访人士建议，直播平台实施
异常交易监测，通过AI算法识别高
频大额打赏行为，并自动触发人脸

识别验证和紧急联系人通知程序。
何倩建议，加强社会协同治理，

建立社区与家庭支持体系，其中社
区要加强对老人的普法教育，通过
老年大学、社区讲座等形式普及网
络消费风险，增强老年人防范意
识。赵精武强调，社会层面要弘扬
好家庭文化，引导家庭成员构建和
谐家庭关系，让老人的生活更加充
实。 (《半月谈》吴文诩 成诺)

筑牢亲情与法律“防火墙”


